OPrCrAm

COWTRALORLA
GINITAL
DL ESTADD R

&
=

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DNA 5 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

DNA5-GAD-0093-2023

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS EMGIRS-EP

INFORME GENERAL

Examen Especial a la administracién, operacién, control, cierre técnico,
facturacion e ingresos economicos generados de las escombreras, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021

| TIPO DE EXAMEN : EE PERICDO DESDE: 2018-01-01 HASTA :
l

2021-12-31




0001

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS EMGIRS-EP

Examen especial a la administracion, operacion, control, cierre técnico, facturacion
e ingresos economicos generados de las escombreras, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021

DNA 5 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

Quito — Ecuador




csv

DMQ

EMASEO EP

EMGIRS EP

EPMMOP

EPMTPQ

ERP

GAD

IVA

M3

N/C

N/D

RUC

0002

Relacién de siglas y abreviaturas utilizadas

\alores separados por comas
Distrito Metropolitano de Quito
Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito

Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito

Sistema de planificacion de recursos empresariales (Enterprise
Resource Planning)

Gobierno Auténomo Descentralizado
Impuesto al Valor Agregado

Metros cubicos

Notas de Crédito

Notas de Débito

Registro Unico de Contribuyente



SAMPU ERP

S/IN

SUIA

TIC

usb

0003

Sistema Administrativo Financiero

Sin Namero

Sistema Unico de Informacién Ambiental
Tecnologias de la Informacion y de Comunicaciones

Délares de los Estados Unidos de Norteameérica



0004

CONTENIDO

Paginas
Carta de presentacion 1
CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen 2
Objetivos del examen 2
Alcance del examen 2
Base legal 2
Estructura organica 3
Objetivos de la entidad 3
Monto de recursos examinados 4
Servidores relacionados 4
CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones 5
Tarifa aplicada sin analisis de viabilidad ni aprobacién del organismo competente 6
Tickets utilizados en el sistema “Punto de Venta" no fueron facturados en el sistema 11
“SAMPU ERP"
Facturas sin documentos de respaldo ni controles 31
Falta de actualizacion de la informacién de la Unidad de Comercializacion 36
Escombreras no cumplieron con licencia ambiental y cierre técnico 43



0005

Ausencia de respaldos informaticos de la escombrera de San Antonio 65

Anexos

Anexo 1. Servidores relacionados
Anexo 2. Tickets sin factura
Anexo 3. Facturas codigo 011

Anexo 4. Facturacion Escombreras




0006

COMTIRAL LA
CriRAL
DL ISTADD

oopCOM

Ref. Informe aprobado el

Quito D.M.,

Senores

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

GERENTE GENERAL -
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, EMGIRS-EP
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la administracion, operacion, control, cierre
técnico, facturacion e ingresos econdmicos generados de las escombreras, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

MAMBA.
AL EMGIRS EP.
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Pulblica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, se efectud en cumplimiento a la orden de trabajo 0001-DNAS-GAD-
EMGIRS EP-AI-2023, de 4 de enero de 2023, con cargo al Plan Anual de Control del
ano 2023, de la Auditoria Interna de la EMGIRS EP, aprobado por el Contralor General
del Estado Subrogante, con Acuerdo 023-CG-2022 de 30 de diciembre de 2022.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy

demas normativa aplicable al objeto del examen.

- Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones técnicas,

administrativas y financieras relacionadas con el objeto del examen.
Alcance del examen

El examen especial a la administracién, operacion, control, cierre técnico, facturacion e
ingresos econdémicos generados de las escombreras, comprendid el periodo entre el 1
de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021.

Base legal

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
EMGIRS EP, fue creada mediante Ordenanza Metropolitana 323 de 18 de octubre de
2010, publicada en el Registro Oficial 318 de 11 de noviembre de 2010, misma que fue
modificada con Ordenanza Metropolitana 001, de 7 de mayo de 2019. La EMGIRS EP
es la encargada de la operacion de las estaciones de Transferencia Sur y Norte; de las
Escombreras; y, del Relleno Sanitario del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ); siendo
responsable de la gestion integral de los residuos sélidos urbanos a través de la
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transferencia, separacién, aprovechamiento, transporte, tratamiento y disposicion final
de los mismos, con responsabilidad social y ambiental.

Estructura organica

El 11 de octubre de 2022, el Directorio de la Empresa expidié la reforma del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, EMGIRS EP, mediante Resoluciéon
Administrativa EMGIRS-DIR-2022-012-EX, en la que se definio la siguiente estructura

institucional:
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Fuente: Resolucion Administrativa EMGIRS-DIR-2022-012-EX, de 11 de octubre de 2022.
Objetivos de la entidad

Segun lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Empresa Publica de Gestion Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP, Capitulo

I1l, los Objetivos Estratégicos de la entidad son los siguientes:

1. Incrementar los niveles de calidad de servicios a los usuarios y clientes de
EMGIRS EP.

S Hu
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Monto de recursos examinados
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Incrementar el desarrollc empresarial.

Incrementar el nivel de aprovechamiento de Residuos Sélidos en el DMQ.
Incrementar la sostenibilidad econdmica y financiera de la EMGIRS EP.
Reducir el impacto ambiental en todas las areas de operacion de la EMGIRS EP.
Incrementar la productividad en procesos y servicios empresariales.

El monto de recursos a examinarse se definid a partir del reporte de facturacion,

detallado por escombrera, el mismo que se resume en el siguiente cuadro:

Escombreras 2018

2019 2020 2021 TOTAL
Cotocog 253 391,94 | 279 402,89 | 63 842,57 0,00 596 637 40
El Troje 4 108 427,22 | 46 596,66 | 325 273,93 | 307 859,85 | 788 157,66
Gatazo 3086379 | 111660,72 - - 142 524 51
Oyacoto 48 344,26 - - - 48 344,26
San Antonio 734673 | 24 770,49 259,92 27 363,13 59 740,27
Santa Ana 20 740,02 | 50771,05 | 18 376,23 - 89 887,30
TOTAL 469 113,96 | 513 201,81 | 407 752,65 | 335222,98 | 1725 291,40

Fuente: Coordinador de TIC’s, con oficio Nro. EMGIRS-EP-GPE-TIC-2023-0002-0.

Servidores relacionados
Anexo 1.

(7/" cva .



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

En el informe DNA5-GAD-0041-2022 del examen especial al cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en el informe DNAI-AI-0053-2017, aprobado el 31 de
octubre de 2017 y a las constantes en los informes de auditoria interna y externa
aprobados por la Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2018 y el 31 de agosto de 2021, aprobado el 3 de junio de 2022, se
analizaron las recomendaciones relacionadas con la presente accidn de control,
constantes en el informe DNAI-AI-0476-2018, del examen especial a la determinacion,
calculo, recaudacion, deposito, registro y control de los ingresos corrientes generados
por tasas, contribuciones y venta de bienes y servicios, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2015 y el 31 de mayo de 2017; de lo cual se determind que las
recomendaciones 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9y 10 fueron cumplidas, la 5 relacionada con la tarifa
nocturna para ingresos de materiales a las escombreras se encontrd en estado de "no
aplica”, por cuanto en el periodo auditado no se presentaron operaciones
administrativas, financieras o hechos relacionados con esta observacion; y, la
recomendacién 7, sobre los cambios de jueces de coactivas sin acta de entrega
recepcion del juzgado, misma que no guarda relacion con la presente accion de control,
se encontrd incumplida.

Caon respecto a la tarifa nocturna, con memorandos
EMGIRS-EP-GAF-CTH-2023-0241-M y EMGIRS-EP-GOP- 2023-0212-M, de 6 y 20 de
marzo de 2023, la Coordinadora de Talento Humano y el Gerente de Operaciones,
respectivamente, indicaron que, en el periodo de alcance de esta accion de control, se
desarrollaron exclusivamente operaciones en jornada diurna de 08:00 a 17:00.

En el informe DNAS5-GAD-0041-2022, también se incluyé el seguimiento de
recomendaciones del DNA5-0020-2020 sobre el examen especial a las operaciones
administrativas financieras en la Empresa Publica Metropalitana de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, EMGIRS-EP, por el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2018

E7/, Cluco.
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y €l 31 de agosto de 2019, del cual se determiné que las 10 recomendaciones fueron
cumplidas.

Tarifa aplicada sin analisis de viabilidad ni aprobacion del organismo competente

En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021 la
EMGIRS EP no contd con un documento aprobado por el organismo competente para
el cobro de la tarifa de 0,57 USD por metro cibico, por recepcion y disposicion de
residuos en las escombreras de El Semillero-Cocotog, El Troje 4 Fase |l, Gatazo-Rio
Grande, Oyacoto, Tanlahua-San Antonio, Santa Ana y Luis Tamayo.

Durante este lapso, |a tarifa aplicada a |a operacion de las escombreras tampoco contd
con un analisis de los aspectos legales, estudios técnicos y de mercado, determinacion
de costo/beneficio para establecer su viabilidad, conveniencia y contribucian en relacién
con el logro de los objetivos institucionales, ni del impacto de la aplicacién de esta tarifa
en los ingresos en la entidad.

La Gerente General en funciones entre el 6 de agosto de 2020 y el 7 de octubre de
2021, mediante oficio EMGIRS-EP-GGE-2021-0162-0, de 15 de marzo de 2021, remitid
al Secretario de Ambiente y Secretario General de la Planificacion, el proyecto de
Ordenanza de tarifas, basado en el Informe de analisis tarifario elaborado a través de
una metodologia de analisis de precios unitarios, en el cual se planted una tarifa de:

- Disposicion de escombros horario diurno (Generadores DMQ): 1,44 USD / m3
- Disposicién de escombros horario nocturno (Generadores DMQ): 1,556 USD / m3

Ademas, con oficio EMGIRS-EP-GGE-2021-0496-0, de 13 de agosto de 2021, remitié
para conocimiento de los miembros del Directorio de la EMGIRS EP el Proyecto de
Ordenanza de Tarifas de los servicios que presta la Empresa, con el cual solicito:

“...Una vez que se cuente con el conocimiento del proyecto de ordenanza por
parte del Directorio, se continuard con el tramite correspondiente ante las
instancias competentes (...)".

- deis.



Y, entre otros, envid:

- Expediente 2016-03073 de la Procuraduria Metropolitana
- Expediente 2017-01981 de la Procuraduria Metropolitana
— El proyecto de ordenanza de las tarifas

— Elinforme técnico de estimacion de tarifas

Mediante oficio EMGIRS-EP-GGE-2021-0589-0, de 6 de octubre de 2021, remiti6 al
Alcalde Metropolitano, 2 Concejales, Secretaria de Ambiente y Secretaria General de
Planificacion, una insistencia sobre el conocimiento del proyecto de ordenanza de tarifas
de los servicios que presta la EMGIRS EP, e indico:

“_..me permito poner en conocimiento de los sefiores miembros del Directorio de
la EMGIRS EP, el proyecto de ordenanza de tarifas, respaldado con el
correspondiente informe técnico, para determinar los costos de los servicios que
presta la EMGIRS EP.- Una vez que se cuente con el conocimiento del proyecto
de ordenanza por parte del Directorio, se conlinuaré con el tramite
correspondiente ante las instancias competentes.- El tratamiento del presente
documento es de suma importancia debido a que se relaciona con el
cumplimiento del marco normativo vigente (...)".

En el "ACTA-DIR-2021-004-OR" de 12 de noviembre de 2021, del acta resumen del
Directorio de la cuarta sesidn ordinaria de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién
Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EP, en el punto cinco del orden del dia se trato
“Conocimiento del proyecto de ordenanza para establecer las tarifas de los servicios
EMGIRS EP", en donde el Gerente General en funciones entre el 7 de octubre y 30 de
diciembre de 2021, expuso:

“ _.Las tarifas de los servicios que brinda la EMGIRS EP actualmente no se
encuentran legalizadas en su totalidad. Los costos de la mayoria de los servicios
que esta prestando el EMGIRS EP son superiores a las tarifas que se cobran y
también no existe un mecanismo de ajuste temporal para poder tener unas
tarifas equitativas a los costos, en la siguiente tabla tenemos el analisis

correspondiente:

i " Tarifa Costos Pérdida/Ganancia
ey i) [ Actual Operacionales | con Tarifario Actual
Disposicion de

. M. ! 1,45 -0,88
Escombros Diurmo i (nd $ §
Disposicion de
Escombros M3 $0.57 $1,54 $-0.97
Nocturno

d’. s



0010

Se ha tomado votacién y existe favorable para la mocién.- Resolucién No.
EMGIRSEP-DIR-2021-08-OR “(...) Art. 1. Poner en conocimiento del sefior
Alcalde para que en ejercicio de su competencia exclusiva en el tema tributario,
se conozca y revise el proyecto de ordenanza para establecer las tarifas de los
servicios EMGIRS EP, previo el cumplimiento del procedimiento
correspondiente (...)".

Con Resolucion Administrativa EMGIRSEP-DIR-2021-08-OR, del Directorio de la
Empresa Pablica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EP,
de 12 de noviembre de 2021, suscrita por la delegada permanente del Alcalde del DMQ
a la Presidencia del Directorio de la EMGIRS EP y el Gerente General en calidad de
Secretario del Directorio, se resolvio:

“...Art.1 Paner en conocimiento del sefior Alcalde para que en ejercicio de su
competencia exclusiva en el tema tributario, se conozca y revise el proyecto de
ordenanza para establecer las tarifas de los servicios EMGIRS EP, previo el
cumplimiento del procedimiento comespondiente.- DISPOSICION GENERAL:
Encarguese a la Secretaria General de la EMGIRS-EP, su difusion.-
DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entraré en vigencia a partir de la
presente fecha.- Quito DM, 12 de noviembre del 2021.- RAZON.- La presente
resolucion fue aprobada en el quinto punto del orden del dia de la Cuarta Sesién
Ordinaria del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos, de 12 de noviembre de 2021 (...)"

Con oficio EMGIRS-EP-GGE-2021-0759-0, de 19 de noviembre de 2021, dirigido del
Gerente General de la EMGIRS EP al Alcalde Metropolitano de Quito, se puso en
conocimiento y se remitié el proyecto de la ordenanza junto al informe técnico, para que,
en ejercicio de la competencia exclusiva del Alcalde en el tema tributario, conozca y
revise el proyecto de ordenanza para establecer las tarifas de los servicios EMGIRS EP,
previo el cumplimiento del procedimiento correspondiente,

Mediante oficio EMGIRS-EP-GGE-2021-0813-0, de 3 de diciembre de 2021, el Gerente
General remitié al Alcalde Metropolitano de Quito un alcance al proyecto de ordenanza
de tarifas, e indicé que:

“...El 01 de diciembre de 2021, se llevo a cabo la reunion en el despacho de la
Alcaldia Metropolitana de Quito, en la que se realizaron observaciones al
Proyecto de Ordenanza, en razén de que al ser un servicio publico se deberia
plantear bajo figura de tasas. Con este antecedente se remite alcance al
memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-2021-0759-0, con actualizacién al proyecto
de ordenanza e informe técnico de soporte (..)".

. bcha




Con memorando EMGIRS-EP-GGE-2021-0533-M, de 16 de diciembre de 2021, el
Gerente General remitic al Alcalde Metropolitano un nuevo alcance al proyecto de
ordenanza de tarifas, y, mediante oficio GADDMQ-AM-2021-1932-OF, de 20 de
diciembre de 2021, el Alcalde Metropolitano remitio al Secretario General del Concejo
Metropolitano de Quito el proyecto de Ordenanza Metropolitana para la determinacion,
recaudacion y cobro de las tasas por los servicios que presta la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Soélidos EMGIRS-EP, e indicé:

“...se ha elaborado la Ordenanza Metropolitana para la determinacion,
recaudacion y cobro de las tasas por los servicios que presta la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Solidos.- Con los antecedentes
expuestos, en ejercicio de la facultad privativa del Alcalde establecida en el literal
e) del articulo 90 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y con base a los articulos 12 y 13 de la resolucion C 074 de 8
de marzo de 2016 asumo la iniciativa legislativa de la Ordenanza referida ut
Supra.- Particular que comunico con el objeto de que se realice la verificacion de
los requisitos de ley y se comunique con su contenido a la Comision de
Presupuesto, Finanzas y Tributacion (...)".

Lo comentado obedece a que los Gerentes Generales en funciones entre el 31 de enero
y el 6 de septiembre de 2018; entre el 6 de septiembre de 2018 y el 6 de junio de 2018;
y, entre el 6 de junio de 2019 y el 2 de junio de 2020, no supervisaron ni verificaron que
la tarifa cobrada por la EMGIRS EP, por los servicios de escombreras, se haya
establecido en base a un estudio sustentado, ya que, no establecieron procedimientos
de seguimiento continuo, evaluaciones perioédicas o una combinaciéon de ambas para
asegurar que la tarifa cobrada cubra los costos de operacidn, no determinaron las
acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los problemas
detectados para fortalecer y precautelar los recursos institucionales; y, tampoco
presentaron al Directorio de la Empresa, al Alcalde ni al Concejo Metropolitano de Quito,
en el marco de sus competencias, una propuesta de actualizacion de la tarifa de
escombros de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos
Solidos.

Esto ocasiond que la Empresa desconozca si la tarifa aplicada le permitio cubrir sus
costos minimos de operacion ylo si obtuvieron o no beneficios econdmicos que

coadyuven a lograr los objetivos institucionales.

o neae.
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Con oficios 0403 y 0404-DNAS5-GAD-2023, de 6 de abril de 2023, se comunicaron
resultados provisionales a los Gerentes Generales, sin recibir respuesta hasta la fecha
de conferencia final de comunicacién de resultados.

Por lo expuesto, los servidores incumplieron el punto 1.2 Gestion Empresarial y de la
Calidad del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EP, aprobado
mediante Resolucion EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-SOD, de 12 de septiembre de 2017,
que establecio:

"...Liderar los procesos de gestién empresarial, mediante el direccionamiento
estratégico y el establecimiento de normas y procedimientos que coadyuvan al
cumplimiento de la misién y objetivos organizacionales. Administrar la Empresa
Publica EMGIRS-EP, en estricto apego a los principios y normas consagradas
en las leyes y normas juridicas, precautelando el patrimonio publico, permitiendo
una integracion eficiente de los recursos y una mejora continua en concordancia
con los lineamientos del Municipio de! Distrito Metropolitano de Quito.- b) Cumplir
y hacer cumplir las normas que rigen las actividades de la Empresa Publica
Metropolitana.- d) Dirigir y supervisar las actividades de la Empresa Publica
Metropolitana, coordinar y controlar el funcionamiento de las dependencias de
ésta y de los distintos sistemas empresariales y adoptar las medidas mas
adecuadas para garantizar una administracién eficiente, transparente y de
calidad.- p) Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la
venta de productos o servicios para atender las necesidades de usuarios en
general y del mercado, para lo cual podré establecer condiciones comerciales
especificas y estratégicas de negocio competitivas (...).

El articulo 5 de las Reglas Técnicas de la Gestion Integral de Residuos Sélidos del DMQ,
contenidas en el Anexo Unico de la Ordenanza Metropolitana 0332, asi como el 568 del
Codigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y, las
Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector pablico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, publicadas en el
Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 2009 y publicado en Registro
Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de
mismo mes y afo, 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales, 401-03
Supervision y 410-04 Politicas y procedimientos.

Conclusion

No se conté con un documento aprobado por el organismo competente para el cobro de
la tarifa de 0,57 USD por metro cubico de disposicion de escombros, ni con un analisis
0/ . olkez.
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de viabilidad de los aspectos legales, determinacién de costo/beneficio, estudios
tecnicos y de mercado; por cuanto, no se establecieron procedimientos de evaluacion y
seguimiento continuo en la aplicacion de la tarifa, ni se presenté una propuesta de
actualizacion del tarifario; lo que ocasioné que se desconozca si la tarifa aplicada cubrio
sus costos minimos y/o si obtuvieron o no beneficios economicos que coadyuven a

lograr sus objetivos institucionales.
Recomendaciones
Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito

1. Presentara y tramitara la aprobacién ante el Concejo Metropolitano de Quito del
tarifario actualizado de los servicios que presta la EMGIRS EP, debidamente
fundamentado en un informe que contenga el analisis técnico, legal, econdmico
y de mercado de las tarifas, realizado por el Gerente General de la EMGIRS EP,
lo cual sera revisado por su autoridad.

Al Gerente General

2. Presentara al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito un informe detallado y
sustentado del analisis técnico, legal, econémico y de mercado de la propuesta
de las tarifas de los servicios que presta la Empresa; asi como, el proyecto de
ordenanza, con la finalidad de lograr la actualizacién del tarifario; y, una vez que
cuente con el documento debidamente aprobado, socializara y difundira entre
todos los servidores de la Empresa, para su aplicacién y cabal cumplimiento, lo
cual sera supervisado y monitoreado por su autoridad.

Tickets utilizados en el sistema “Punto de Venta" no fueron facturados en el
sistema “SAMPU ERP"

El Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con oficio EMGIRS-
EP-GPE-TIC-2023-0008-O de 13 de marzo de 2023, remitio el archivo plano (.csv) con
los datos de la facturacién del sistema ERP y los tickets registrados en el sistema Punto
de Venta; el que incluyé el detalle de tickets que fueron utilizados por los clientes que

f v
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mantenian suscritos contratos bajo la modalidad de prepago con la EMGIRS EP, y
tickets por servicios entregados a entidades publicas.

De esta informacion, se determind que 8 929 tickets registrados como utilizados en el
sistema "Punto de Venta", por clientes del sector privado e instituciones publicas, para
el uso de servicios de disposicion final de residucs en las escombreras de la EMGIRS
EP, no fueron facturados en el sistema SAMPU ERP, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021, seguin el Anexo 2 "Tickets sin
factura” conforme se detalla a continuacion:

! Monto de tickets
Sector No. de tickets USD sin IVA
Clientes publicos 5203 51 928,71
Clientes privados 3726 18 808,57
Total 8 929 70 737,28

A la fecha de corte de la presente accidn de control, se encontraron 5 203 tickets,
correspondientes a clientes del sector plblico no facturados y 3 726 tickets de clientes
del sector privado, de los cuales 818 tickets fueron utilizados por 41 diferentes clientes,
equivalente a 4 078,35 USD; mientras que, 2 908 tickets por 14 730,22 USD, fueron
utilizados por el cliente de RUC 0990895184001, con quien la EMGIRS EP suscribio el
“Contrato para |a prestacion del servicio de disposicion final de escombros No. 598", el
22 de octubre de 2019, bajo las siguientes condiciones contractuales:

"...CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS HABILITANTES DEL CONTRATO:
2.7 Copia del Comprobante de Pago junto con la Ficha Técnica de Generacién de
Escombros, correspondiente al proyecto... donde el GENERADOR determiné el
volumen de escombros a ser generados en el proyecto referido... CLAUSULA
CUARTA.- TARIFA Y FORMA DE PAGO: 4.1 EL GENERADOR se obliga a pagar
a la EMGIRS-EP con la suscripcién de este contrato y de forma anticipada a la
prestacion de servicio de disposicion final de escombros... valor total de
USD$118022.28 (sic) (CIENTO DIECIOCHO MIL VEINTIDOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON VEINTIOCHO CENTAVQS).- 4.2
El valor econdmico cancelado por el GENERADOR sera devengado
mensualmente de acuerdo al volumen de escombros efectivamente dispuestos en
las escombreras de la EMGIRS-EP, el mismo que constard en la factura
electronica que mensualmente emitird la EMGIRS-EP al correo electronico
designado por el GENERADOR (...)".

/. doa.
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Conforme se especificé en el “Recibo de recaudacion No. 30479" de 16 de octubre de
2019, se cobro con cheque certificado el valor de 118 022,28 USD del contrato 6598, lo
cual fue registrado en el “Asiento de recaudacion anticipos contratos escombreras” con
comprobante 19091 y codigo 29215, de 17 de mismo mes y afo. En el detalle del
“Reporte de cierre de caja central’ de 16 de octubre de 2019, depositado el 17 de mismo
mes y afio, se incluyo el cheque del Banco Bolivariano 7317 del contrato 6598, lo cual
se reflejd en el comprobante de depdsito 1040920, en la cuenta del Banco del Pacifico
de la EMGIRS EP.

Como se indico en los parrafos anteriores, estos tickets utilizados no fueron facturados
hasta la fecha de corte de |a presente accion de control; sin embargo, el 19 de diciembre
de 2022 se facturé a este cliente, el valor de 14 967,35 USD (sin IVA) por la disposicion
de 26 258,5 metros cubicos de escombros, con la siguiente observacion:

*...En atencién al Memo EMGIRS-EP-GGE-CC-2022-0680-M y validacion de
informe TECNICO EMGIRS-GOP-CES-2022-0128-IT.DOCX, se factura 2955
tikets (sic) que pertenecen al CONTRATO 6598, que ingresaron a escombreras y
no fueron facturados (...)"

Esta factura fue registrada en el comprobante contable 9878 y codigo 51707, de 19 de
diciembre de 2022.

En el Proceso de codigo GEAF-COFI-GCO.PR.01.00 “Facturacion Electronica”, emitido
el 15 de junio de 2016, aprobado por los Coordinadores Financiero y de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones, se establecio:

*...5. Generar e imprimir papeleta de recoleccion/ingreso.- El sistema genera la
construccién de papeleta de recoleccidn/ingreso que refleja la informacidn de una
pre-factura, es decir, es un comprobante de la transaccion... Al final constara una
nota indicativa: Acumulable para facturacién mensual - 8. Generar pre factura de
Papeletas de recoleccién/ingreso acumuladas.- El sistema automaticamente
generard el 1ero de cada mes una pre-factura con todas las papeletas
acumuladas, y enviara una alerta enviando que se encuentra generada la pre
factura.- 13. Aprobar y generar la emisién de facturas acumuladas.- Al no
encontrar ninguna inconsistencia para la facturacién acumulada, el tesorero/a
aprueba la pre-factura y se genera la factura para el cliente (...)"

A pesar de ello, no se evidencid la ejecucion de estas actividades por parte de los
recaudadores, lo cual no fue conciliado ni supervisado por el area financiera.

O/‘ frece .
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Tampoco existieron reportes, informes estadisticos o documentos relacionados con el
control en el ingreso, operacion y recaudacion en las escombreras; ni la conciliacion de
la informacién generada entre la Unidad de Comercializacion (contratos y clientes) y las
Coordinaciones de Escombreras y Obras Civiles (tickets utilizados/metros cubicos de
escombros ingresados), y Financiera (datos de facturacion, cuentas por cobrar y el
devengamiento de las cuentas por pagar), por lo que no dispusieron de registros
completos, consistentes y confiables de la operacion de las escombreras en las

diferentes dependencias que forman parte del proceso.

Lo comentado obedece a la que los Gerentes de Operaciones en funciones entre el 1
de febrero y el 30 de abril de 2018; entre el 2 de mayo y el 13 de septiembre de 2018,
entre el 1 de octubre de 2018 y el 28 de agosto de 2019, entre el 19 de febrero y el 4 de
junio de 2020; entre el 17 de junio de 2020 y el 31 de marzo de 2021; entre el 1 de abril
y 12 de octubre de 2021; y, entre el 13 de octubre y el 31 de diciembre de 2021, no
supervisaron, controlaron, dispusieron o implementaron mecanismos de control en la
recaudacion realizada en las escombreras en el sistema “Punto de Venta".

Los Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 1 de enero y
31 de marzo de 2018; entre el 1 de abril de 2018 y el 12 de septiembre de 2019 y entre
el 18 de junio y el 21 de agosto de 2020, entre el 13 de septiembre y 11 de noviembre
de 2019 y entre el 12 y 18 de noviembre de 2019, como encargada y titular
respectivamente; entre el 19 de noviembre de 2019 y el 17 de junio de 2020; entre el 24
de agosto de 2020 y el 25 de marzo de 2021; entre el 26 de marzo y el 30 de septiembre
de 2021; y, entre el 21 de octubre y 31 de diciembre de 2021, no controlaron,
supervisaron, dirigieron o verificaron las actividades de la operacion y de recaudacion
realizada por los colaboradores a su cargo en los puntos de ingreso de las escombreras,
ni dispusieron o conciliaron los datos e informacién generada en el sistema “Punto de
Venta", con las demas areas relacionadas en este proceso, como es el caso de los
sistemas “ERP" y “Contratos Online”.

Los Lideres de Comercializacién en funciones entre el 1 de enero y el 17 de marzo de
2018; entre el 2 de abril y el 21 de septiembre de 2018; entre el 4 de octubre de 2018 y
el 31 de agosto de 2019; entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de enero de 2020 y
entre el 28 de enero y el 15 de junio de 2020, entre el 16 de junio y el 31 de agosto de
2020; y, entre 1 de septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, no verificaron,
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gestionaron o regularizaron la suscripcion de convenios o contratos de servicios con las
entidades publicas, como instrumento habilitante que rija las condiciones de entrega de
los servicios de escombreras, ni conciliaron los datos e informacién del sistema
“Contratos Online” con las demas areas relacionadas en este proceso, para mantener
informacion actualizada y brindar un mejor servicio al cliente.

El Inspector de Escombreras en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de abril
de 2020; el Recaudador en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de julio de
2020: el Recaudador en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 18 de febrero de
2019; el Recaudador, posterior Asistente de Escombreras y Obras Civiles, en funciones
entre el 1 de enero de 2018 y el 17 de marzo de 2019 y entre el 18 de marzo y el 31 de
diciembre de 2019, respectivamente; y, el Inspector de Escombreras en funciones entre
el 22 de octubre de 2018 y el 21 de octubre de 2020 y entre 10 de noviembre de 2020
y el 30 de noviembre de 2021, posterior Asistente de Escombreras 2 en funciones entre
el 1y 31 de diciembre de 2021, quienes cumplieron las funciones de recaudadores, no
procesaron la facturacion de los tickets ingresados de clientes prepago y entidades
publicas, no verificaron que los tickets registrados en el sistema punto de venta no
fueron facturados, tampoco solicitaron que los sistemas informaticos generen alertas
automaticas en el caso de que existan inconsistencias entre tickets y facturas, no
cuadraron los valores recaudados con los tickets recibidos; y, tampoco conciliaron con
el area financiera la informacion del sistema de “Punto de Venta” con el “ERP".

Los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones entre el 1 de febrero y el 13 de
septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2019; entre el
11 de junio y el 9 de septiembre de 2020; entre el 15 de septiembre de 2020 y el 20 de
mayo de 2021; y, entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2021, no supervisaron,
controlaron, generaron e implementaron mecanismos o instrumentos de control sobre
los ingresos generados por la operacion en las escombreras, registrados en el sistema
“ERP".

Los Coordinadores Financieros, en funciones entre el 1 de enero y el 6 de marzo de
2018: entre el 7 de marzo de 2018 y el 12 de agosto de 2019; entre el 13 de agosto de
2019 y el 8 de junio de 2020; entre el 11 de junio y el 23 de agosto de 2020; entre el 24
de agosto de 2020 y el 18 de mayo de 2021; y, encargado, posterior titular, entre el 19
de mayo y el 7 de junio de 2021 y entre el 8 de junio y el 31 de diciembre de 2021, no

. Juiua.
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de mayo y el 7 de junio de 2021 y entre el 8 de junio y el 31 de diciembre de 2021, no
dirigieron, controlaron o verificaron que los servidores a su cargo concilien la facturacion
mensual, registrada en el sistema “ERP", con los tickets de clientes prepago y de
entidades publicas, generados en el sistema “Punto de Venta".

El Tesorero General, posterior Especialista Financiero, en funciones entre el 1 de enero
de 2018 y el 11 de marzo de 2019 y entre el 12 de marzo y el 31 de diciembre de 2018,
respectivamente; y, los Tesoreros Generales, en funciones entre el 3 de enero y el 20
de febrero de 2020; entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2020, y, entre el 1 de julio
de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, no validaron, controlaron o verificaron que los
tickets utilizados del sistema de punto de venta hayan sido facturados, registrados y/o
ajustados en las cuentas correspondientes, no verificaron que existian tickets sin
facturar, no identificaron ni solicitaron que los sistemas informaticos generen alertas
automaticas en el caso de que existan estas inconsistencias entre tickets y facturas; vy,
tampoco coordinaron ni conciliaron con los recaudadores la informacion vy
documentacion del sistema "Punto de Venta” recibida de la operacion de las
escombreras con el sistema de facturacion en el "ERP”.

Esto ocasiont que se mantenga pendiente la facturacién y cobro de 5 203 tickets por
un valor de 51 928,71 USD de los servicios prestados a clientes del sector piblico; vy,
818 tickets por 4 078,35 USD a clientes del sector privado.

Con oficios 0164, 0166, 0167, 0168, 0169 y 0171-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-
2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Gerentes de
Operaciones, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de comunicacion
de resultados; mientras que, con oficio 0170-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de
misma fecha, se comunicé al Gerente de Operaciones, en funciones entre el 1 de abril
y el 12 de octubre de 2021, quien, con comunicacion de 10 de abril de 2023, recibida el
11 de mismo mes y afio, indicd:

“...a)... este problema de facturacion y utilizacién de los tickets, no se dio dentro
de mi periodo de actuacién, el problema se originé en afios anteriores que, si bien
se mantuvo, el compareciente si ha realizado las gestiones respeclivas... pero
que no fueron atendidas en su debido momento, y también por el corto periodo
que desempefie (sic) como Gerente de Operaciones.- b) Las funciones de cada
sujeto de responsabilidad se encuentran divididas y subdivididas conforme el
Estatuto Organico Funcional del (sic) EMGRIS EP... que si bien ejerci las
funciones de Gerente de Operaciones, no puede auditoria suponer que debia

O/ oliecaeis.
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encargarme de la facturacion y emisién, registro y utilizacion de tickets, mas aun
cuando existe personal para ello y que los mismos pertenecia a un departamento,
coordinacion, direccion, etc., y que se encontraban bajo la supervisién de su
inmediato superior (...)".

Lo comentado por el Gerente de Operaciones no modifica lo observado por cuanto no
remitiéd documentacion sobre |la implementacién de mecanismos de control o supervision
de las operaciones de recaudacion en las escombreras, realizadas en el sistema "Punto
de Venta", por los Recaudadores y Coordinador de Escombreras a su cargo.

Con oficios 0172, 0173, 0174, 0175, 0176, 0177 y 0178-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-
Al-2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los
Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles; asi también, con oficios 0145 y 0158-
0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de misma fecha, se comunicaron al Inspector
de Escombreras y Recaudador, respectivamente, sin recibir respuesta hasta la fecha de
conferencia final de comunicacién de resultados.

Por otro lado, con oficio 0140-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de
2023, se comunico resultados provisionales al Recaudador y posterior Asistente de
Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 17 de marzo
de 2019, y entre el 18 de marzo y el 31 de diciembre de 2019, respectivamente; de igual
forma, con oficio 0157-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de misma fecha, se
comunico al Inspector de Escombreras, en funciones entre el 22 de octubre de 2018 y
el 21 de octubre de 2020; y, entre el 10 de noviembre de 2020 y el 30 de noviembre de
2021, posterior Asistente de Escombreras 2, entre el 1 y el 31 de diciembre de 2021,
quienes, con comunicaciones de 11 de abril de 2023, en términos similares, indicaron:

“...es importante analizar el Anexo 1 - Tickets Sin Factura para ello, he realizado
tablas dindmicas que muestren la distribucion de esos tickets, desde diferentes
puntos de vista... se amplia la segregacion desde el punto de vista del tipo de
Clientes a quienes se emitieron esos Tickels sean publicos o privados.-
CLIENTES PUBLICOS.- EMASEO-EP: Es importante indicar que, respecto a
este cliente, con criterio Juridico emitido mediante Memorando N* GGE-CJU-
2019-044 de fecha 17 de enero 2019. .. establece: "(...) EMASEO EP no debera
pagar ningun valor a la EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de
los residuos sdélidos..."” - Mediante Memorando N° GAF-CF-20139-094 de 24
de enero 2019 se dispuso la no facturacién de tickels y la anulacion de las
facturas emitidas a EMASEO-EP. La Coordinacién de Escombreras conservo la
emision de tickets en las Unidades de Negocio con fa finalidad de mantener un
registro de ingresos (m3), y datos requeridos para sus reportes internos, estos
tickets se emitieron UNICAMENTE (sic) por control de Escombreras, mas NO
PARA SER FACTURADOS.- EMPRESAS MUNICIPALES: Dentro de este grupo

d. diecisiels .

17



- 0015

estan MUNICIPIO QUITO, MUNICIPIO ELOY ALFARO, EPMMOP, EPMTPQ.
La Coordinacion Financiera ha emitido varios Memorandos tanto al area
encargada de la facturacién en Unidades de Negocio como al drea encargada
de la elaboracion de Contratos, solicitando se observe el Proceso de Facluracion
por parte de los Recaudadores en los puntos operativos y que también se realice
una revision de las personas publicas o privadas que se encuentran usando los
servicios de EMGIRS-EP sin tener un Contrato o Convenio que instrumente la
prestacion del servicio y establezca claramente las modalidad de pago y tarifas.-
OPERATIVIDAD DEL SISTEMA ERP: Ei Manual de Procesos con Cédigo
GEAF-COFI-GCO.PR.01.00, en el numeral 3 indica: *(...) facturacién acumulable
es cuando se acumulan los valores por el servicio prestado y se genera una
factura acumulada el 1 ero. (sic) Del mes siguiente” (lo resaltado, me
pertenece) Actividad cuyo Responsable es el Recaudador de la Unidad de

Negocio (...)"

Con oficio 0143-0001-DNA5S-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de 2023, se
comunico resultados provisionales al Recaudador, en funciones entre el 1 de enero y el
18 de febrero de 2019, con comunicacion de 11 de abril de 2023, indico:

“...El proceso de faclturacion comenzaba ingresando el numero de placa en el
sistema y variaba dependiendo el vehiculo que ingresaba y el volumen en metros
cubicos que contenia. Para esto cabe mencionar que existian tres tipos de
clientes, aquellos que estaba registrados, nuevos y de entidades publicas como
La Empresa Puablica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP) o
La Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito (EMASEO EP).- Para
verificar cuanto se debia cobrar a cada cliente se hacia una medicién con el
flexémetro del largo, ancho y alto del cajén y se multiplicaba para sacar los metros
cubicos que tenia el vehiculo.- A todos los clientes se les cobraba conforme a los
detallado anteriormente, dnicamente no se cobraba a aquellos que provenian de
entidades ptblicas como... (EPMMORP) o... (EMASEQ EF) por disposicion de mis
superiores como el Supervisor o Coordinador de la escombrera.- Una vez
finalizado el dia, cerraba el paso vehicular, sacaba un reporte del sistema para

. realizar el cuadre de caja. Posterior a esto... hacia el cuadre de caja chica, se
detallaba un escrito en el cual constaba el niumero de facturas, nimero de tickets
cobrados y no cobrados, dinero recaudado, el total de volumen en metros ctbicos.
Todos estos sustentos fisicos se metian en una bolsa la cual pasaba retirando uno
de los choferes del (sic) EMGIRS (valija interna) y se llevaba a la oficina malriz.-
Cabe recalcar que en ninglin momento recibl una capacitacion, ni reglamento, ni
lineamientos para la ejecucién de mi trabajo por escrito... Todas las instrucciones
emitidas fueron de forma verbal y por el cargo que desempafiaba me limitaba a
acatar ordenes (sic) de mis superiores (...)"

Lo comentado por los Recaudadores no modifica lo observado por cuanto, el
memorando GGE-CJU-2019-044 de 17 de enero 2019, senald:

“...EMASEO-EP no debera pagar ningtn valor a la EMGIRS-EP en vista de que
no es el generador de los residuos solidos... debemos... continuar con fa

. oleéciocho.
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respectiva recuperacion de cartera de las empresas publicas que puedan adeudar
valores por la prestacion del servicio a la EMGIRS-EP y si es necesario ejercer la
Jurisdiccion Coactiva que por ley nos corresponde (...)".

Y, el memorando GAF-CF-2019-094 de 24 de enero 2019, sefald:

“...la Tesoreria General ha procedido con la anulacion de facturas generados por
el servicio de recepcion y disposicion final de Escombros a nombre de EMASEQ-
EP ()"

Sin embargo, no presentaron un documento habilitante que les haya facultado no
procesar la facturacién de los tickets ingresados de clientes del sector privado y publico,
ademas, no coordinaron ni conciliaron con el area financiera la informacién del sistema
de punto de venta.

Con oficios 0196, 0197, 0198 y 0199-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de
abrii de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Lideres de
Comercializacion, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de
comunicacion de resultados; mientras que, con oficio 0200-0001-DNA5-GAD-EMGIRS
EP-AI-2023, de misma fecha, se comunicé al Lider de Comercializacién, en funciones
entre el 1 de septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, quien, con comunicacion
de 19 de abril de 2023, indico:

“...en ninguna parte, dentro del Estatuto Organico de Procesos, asi como
cualguier manual operativo y/o de gestion, eslablece que era responsabilidad de
la Unidad de Comercializacion conciliar los saldos de tesoreria, contabilidad y/o el
ERP de forma integral... en mi tiempo de gestion, establecian claramente mi
ambito de accion, que se circunscribia a generar los contratos y convenios
necesarios para permitir una disposicion final de escombros ordenada,
documentada y programada. .. la responsabilidad del control, acceso, supervision
y cobranza, en caso de no tener contrato, del (sic) responsabilidad situado en el
Punto de Pago, y, de la Unidad Administrativa que esta a cargo de dicho puesto,
que para el caso de las escombreras coresponde a la Coordinacién de
Escombreras y Obras Civiles. .. otra area interviniente y responsable es, sin lugar
a dudas, el area financiera.- La Unidad de Comercializacion, no tenia acceso al
médulo de facturacion ni de recaudacion de la EMGIRS EP, nuestro trato era
directo con el Cliente PRE PAGO... nosotros serviamos de puente con el cliente
que mantenia un contrato, para trasladar las inquietudes a la Coordinacion
Financiera, y ellos, eran los responsables de modificar, enmendar, corregir, ©
negar, si el caso asi lo ameritaba, los reclamos de los clientes.- La Coordinacion
de Escombreras y Obras Civiles. .. era quien efectivamente disponia de todos los
datos INTEGRALES {..)".
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Lo comentado por el servidor no modifica lo observado por cuanto no verificé ni gestiono
la suscripcion de convenios o contratos de servicios con las entidades publicas.

Con oficios 0180, 0181 y 0183-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de
2023, se comunicaron resultados provisionales a los Gerentes Administrativos
Financieros, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de comunicacién
de resultados; y, con oficio 0182-0001-DNA5S-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de misma
fecha, se comunico a la Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 11 de
junio y el 9 de septiembre de 2020, quien, con oficio MDBO-2023-001-O, de 11 de abril
de 2023, recibido el 21 de mismo mes y afio, indico:

*...con criterio Juridico emitido mediante Memorando N* GGE-CJU-20139-044 de
fecha 17 de enero 2019... establece: “(...) EMASEO EP no debera pagar ningtn
valor a la EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de los residuos
sdlidos..." - Mediante Memorando N°® GAF-CF-2019-094 de 24 de enero 2019 se
dispuso la no facturacion de tickets y la anulacién de las facturas emitidas a
EMASEQ-EP.- La Coordinacion Financiera ha emitido varios Memorandos tanto
al area encargada de la facturacion en Unidades de Negocio como al area
encargada de la elaboracion de Contratos, solicitando se observe el Proceso de
Facturacion por parte de los Recaudadores en los puntos operativos y que
también se realice una revision de las personas plblicas o privadas que se
encuentran usando los servicios de EMGIRS-EF sin tener un Contrato o Convenio
gue instrumente la prestacion del servicio y establezca claramente las modalidad
de pago y ftarifas... El Manual de Procesos con Coédigo GEAF-COFI-
GCO.PR.01.00, en el numeral 3 indica... facturacién acumulable es cuando se
acumulan los valores por el servicio prestado y se genera una factura
acumulada el 1 ero. Del mes siguiente”... Actividad cuyo Responsable es el
Recaudador de la Unidad de Negocio... con Memorando Nro. EMGIRS-EP-
GGE-GAF-2020-0396-M, de 19 de 2020, se solicité al Coordinador de Residuos
Especiales y Lider de Comercializacién, “se remita la informacion detallada de
los contratos suscritos con un ejemplar para el archivo respectivo de la
Coordinacion Financiera, a su vez se comunique inmediatamente cuando se
firma un contrato nuevo”.- Con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-2020-
0397, de 19 de agosio de 2020, se solicité a la Coordinadora Financiera “se
informe sobre el procedimiento de control que se realiza a la emisién de
facturas por el servicio prestado, si es el caso que no existe se proceda a
realizar de forma inmediata” - Con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-
CF-2020-0886-M, de 19 de Agosto de 2020... informe el proceso que lleva a cabo
la Coordinacion Financiera en el 4rea de Tesoreria... el Area de Tesoreria no es
pertinente dentro del desarrollo contractual y desconoce sobre los usuarios que
no han suscrito contratos (...)"

Lo sefialado por la servidora no modifica lo observado por cuanto, la documentacion
remitida no hace referencia a la supervision, seguimiento e implementacion de las
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acciones correctivas 0 mecanismos de control sobre los ingresos generados por la
operacion de las escombreras.

Con oficio 0184-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de 2023, se
comunicé los resultados provisionales al Gerente Administrativo Financiero, en
funciones entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2021, quien, con oficio GCH-2023-
004 de 19 de abril de 2023, recibido el 25 de mismo mes y afio, indico:

“...con criterio Juridico emitido mediante Memorando N® GGE-CJU-2019-044 de
fecha 17 de enero 2019... establece: “(...) EMASEO EP no debera pagar ningin
valor a la EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de los residuos
solidos..."” - Mediante Memorando N° GAF-CF-2019-094 de 24 de enero 2019 se
dispuso la no facturacion de tickets y la anulacién de las facturas emitidas a
EMASEO-EP... La utilizacién del servicio de las empresas municipales asi como
la utilizacion del servicio y emision de Tiketspor (sic) parte de los usuarios privados
no fue realizada en mi periodo de gestion sin embargo se realizd las siguientes
acciones... memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2021-1022-M de 20 de
septiembre de 2021... memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GOP-UC-2021-0507-
M de 21 de septiembre de 2021... memorando Nro.EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-
2021-0972-M de 08 de septiembre de 2021... memorando Nro. EMGIRS-EP-
GGE-GAF-CF-2021-0936-M de 3 de septiembre de 2021... memorando Nro.
EMGIRS-EP-GGE-GAF-2021-0376-M de 8 de septiembre de 2021 (...)".

Los citados memorandos sefalaron: EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2021-1022-M, con el
que el Coordinador Financiero remitid al Gerente Administrativo Financiero las
directrices para el personal de la Gerencia de Operaciones, que realizaron procesos de
recaudacion en las Unidades de Negocio de la Empresa; EMGIRS-EP-GGE-GOP-UC-
2021-0507-M, del Lider de Comercializacion a los Coordinadores de Escombreras y
Obras Civiles, Residuos Especiales y Residuos Ordinarios, en donde remitio las
directrices para la facturacion/recaudacion en las Unidades de Negocio; y, EMGIRS-EP-
GGE-GAF-CF-2021-0972-M, del Coordinador Financiero al Lider de Comercializacion,

con el cual indica:

"...existen clientes que no poseen un instrumento legal que aclare las obligaciones
tanto del cliente como de la Empresa... se informara a los diferentes recaudadores
de las distintas unidades de negocio... que los clientes que no posean contratos
o el respectivo instrumento legal, deberan realizar el pago en efectivo... es
importante se realice la respectiva gestion para la recuperacion de cartera
vencida (...)".

Ademas, el memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2021-0936-M, del Coordinador
Financiero al Gerente Administrativo Financiero, recomendé actualizar los campos del
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formato del “Reporte de cierre de caja’ con los “Cierres de caja de las estaciones,
escombreras y gestores” para culminar con la implementacion del proceso automatico
de recaudacion y cierre; por lo que, solicitd que se insista al area de TICs sobre |a puesta
en marcha de esta automatizacion. Finalmente, el memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-
2021-0376-M, con el que el Gerente Administrativo Financiero insistio al Coardinador
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, que realice los tramites
correspondientes para retomar las acciones de implementacion de mejoras del sistema
ERP dentro de la Coordinacién Financiera.

Consecuentemente, lo sefialado por el Gerente Administrativo Financiero no maodifica la
observacion por cuanto, la documentacion remitida no hace referencia a la supervision,
seguimiento e implementacion de las acciones correctivas o mecanismos de control
sobre los registros e ingresos generados por la operacion de las escombreras.

Con oficios 0185, 0186, 0187, 0188 y 0189-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de
3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores
Financieros, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de comunicacion
de resultados; mientras que, con oficio 0190-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de
misma fecha, se comunicé al Coordinador Financiero, encargado y posterior titular, en
funciones entre el 19 de mayoy el 7 de junic 2021; y, entre el 8 de junio y 31 de diciembre
de 2021, respectivamente, quien, con oficio GCH-2023-004 de 19 de abril de 2023, dio
contestacion en similares términos al contenido del oficio GCH-2023-004, remitido por
el Gerente Administrativo Financiero, sin embargo, la informacién proporcionada no
hace referencia al control o validacion de que los servidores a su cargo hayan conciliado
la facturacion mensual realizada en el "ERP” con los tickets de clientes privados y de
entidades publicas del sistema "Punto de Venta".

Asi también, con oficio 0191-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de
2023, se comunico resultados provisionales al Tesorero General y posterior Especialista
Financiero, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 11 de marzo de 2019; y, entre
el 12 de marzo y el 31 de diciembre de 2019, respectivamente, quien, con comunicacion
de 13 de abril de 2023, indico:

“... El detalle de tickets enviados. .. dentro del periodo de mi gestion (2018 y 2019),
en su gran mayoria corresponden a la Empresa EMASEQ, los cuales
expresamente no debian ser facturados conforme lo expone el informe juridico
mediante documento Memorando No. GGE-CJU-2019-044 de fecha 17 de enero
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de 2019... Respecto de otros tickets correspondientes a clientes varios generados
en el afio 2019, corresponden a registros generados por el recaudador de la
Escombrera La Gatazo... suspendio sus operaciones el 30 de agosto de 2019...
en base a la operatividad del sistema y al manual de procesos aprobado y vigente
a la fecha de ocurridos los eventos, en el cierre de una Escombrera, el Recaudador
de la Unidad de Negocio, debe efectuar la actividad de PROCESAR los tickets
emilidos para que estos puedan ser visualizados en el sistema de facturacion def
sistema ERP... el Manual de Procesos con Cédigo GEAF-COFI-GCO.PR.01.00,
en el numeral 3... Los informes del cierre técnico definitivo de la Escombrera en
mencién no se efectuaron durante el 2019... fueron presentados durante el afio
2020 por parte del Coordinador de la misma. Debiendo informar que para dicha
fecha el suscrito ya no trabajaba en la Institucion (...)".

Con oficio 0192-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de 2023, se
comunicd resultados provisionales al Tesorero, en funciones entre el 3 de enero y el 20
de febrero de 2020, quien, con comunicacion recibida mediante correo electronico el 12
de abril de 2023, indico:

“...con criterio Juridico emitido mediante Memorando N* GGE-CJU-2019-044 de
fecha 17 de enero 2019... establece: (...) EMASEO EP no debera pagar ningun
valor a la EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de los residuos
sélidos..."” Mediante Memorando N° GAF-CF-2019-094 de 24 de enero 2019 se
dispuso la no facturacion de tickets y la anulacién de las facturas emitidas a
EMASEQ-EP... El Manual de Procesos con Cddigo GEAF-COFI-GCO.PR.01.00,
en el numeral 3... se evidencia que, al momento del cierre de una Escombrera, el
Recaudador de la Unidad de Negocio de la misma, es quien debe efectuar este
procesao para que pueda ser visualizado por el area financiera (...)".

Con oficio 0193-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de 2023, se
comunico resultados provisionales a la Tesorera General, en funciones entre el 1 de
marzo y el 30 de junio de 2020, con oficio GEAM-2022-002-O de 11 de abril de 2023;
asl también, con oficio 0194-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de
2023, se comunicé resultados provisionales a la Tesorera General, en funciones entre
el 1 de julio de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, quien, con memorando EMGIRS-EP-
GGE-CRS-2023-0204-M de 11 de abril de 2023, dio contestacion; y, en similares
términos las dos servidoras indicaron:

“...con criterio Juridico emitido mediante Memorando N°®* GGE-CJU-2019-044 de
fecha 17 de enero 2019... establece. *(...) EMASEQ EP no debera pagar ningtn
valor a la EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de los residuos
sdlidos..." - Mediante Memorando N* GAF-CF-2019-094 de 24 de enero 2019 se
dispuso la no facturacion de tickets y la anulacion de las facluras emitidas a
EMASEQO-EP. EMPRESAS MUNICIPALES: Dentro de este grupo estan
MUNICIPIO QUITO, MUNICIPIO ELOY ALFAROC, EPMMOP, EFPMTFQ. La
Coordinacién Financiera ha emitido varios Memorandos tanto al érea encargada
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de la facturacion en Unidades de Negocio como al area encargada de la
elaboracion de Contratos, solicitando se observe el Proceso de Facturacién por
parte de los Recaudadores en los puntos operativos y que también se realice una
revision de las personas publicas o privadas que se encuentran usando los
servicios de EMGIRS-EP sin tener un Contrato o Convenio que instrumente la
prestacion del servicio y establezca claramente las modalidad de pago y tarifas...
CLIENTES PRIVADOS.- INMOVILIARIA... Con 2908 tikets (sic) pendientes de
facturar y Varios Clientes que suman 701 tikets (sic) pendientes de facturar, todos
es0s... carresponden al servicio brindado en la Escombrera Cocotog de los meses
de marzo v abrif 2020.- Cabe indicar que los tikets (sic) que se indican en el
anexo... pertenecen a... RUC 0990995184001, ya se encuentran facturados
mediante factura No. 011-011-00000004 de fecha 19 de diciembre 2022, incluye
los tikets (sic) que se observan cémo no facturados, dentro del periodo que la
suscrita efercio funciones como Tesorera General de la Emgirs-EP, entre el 1 de
marzo y el 30 de junio de 2020... El Manual de Procesos con Codigo GEAF-COFI-
GCO.PR.01.00, en el numeral 3 indica: “(...) facturacion acumulable es cuando se
acumulan los valores por el servicio prestado y se genera una factura
acumulada el 1 ero. Del mes siguiente” (lo resaltado, me pertenece) Actividad
cuyo Responsable es el Recaudador de la Unidad de Negocio - se evidencia
gue al momento del cierre de una Escombrera, el Recaudador de fa Unidad de
Negacio de la misma, es quien debe efectuar este proceso para que pueda ser
visualizado por el area financiera (...)".

Lo comentado por los Tesoreros no modifica lo observado por cuanto no confirmaron
que los tickets utilizados del sistema de punto de venta, sean facturados y registrados o
ajustados a las cuentas correspondientes, tampoco revisaron la informacion recibida ni
controlaron o coordinaron con los recaudadores el proceso de facturacion ni validaron
que la infermacion de las transacciones se encuentre integra y confiable.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Gerente Administrativo
Financiero, en funciones entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2019, con
oficio 002 de 21 de abril de 2023, recibido el 24 de mismo mes y afio, indico:

“...me permito informar que la Gerencia Administrativa Financiera, enmarcado
(sic) en sus competencias, gestioné mediante Memorando Nro. GGE-GAF-2018-
548 de 18 de octubre de 2018, la emision de CRITERIO JURIDICO por parte de
la Coordinacion Juridica de la EMGIRS-EP. .. se encuentra en el Memorando Nro.
GGE-CJU-2019-044... menciona... EMASEQO-EP no debera pagar ningun valor a
la EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de los residuos... continuar con
la respectiva recuperacion de cartera de las empresas publicas que puedan
adeudar valores por la prestacion del servicio a la EMGIRS-EP... en mi periodo
de gestion se realizaron las revisiones y seguimientos correspondientes de
acuerdo a competencias establecidas en el estatuto vigente a la fecha (...)".
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Lo comentado por el servidor no modifica lo observado por cuanto no controld ni
superviso los ingresos generados por la operacion en los puntos de recaudacion de las
escombreras.

El Gerente de Operaciones, en funciones entre el 17 de junic de 2020 y el 31 de marzo
de 2021, dio contestacion con oficio 2023-abril-01 de 21 de abril de 2023, y, el
Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 24 de agosto de
2020 y el 25 de marzo de 2021, con oficio EGAC-0001-2023 de 21 de abril de 2023,
recibido e! 24 de mismo mes y afio; quienes, en términos similares, indicaron:

“...la Resolucion Administrativa No.013-GGE-EMGIRS-EP-2015... Resuelve en el
“...Art.1 Aprobar el manual de Procedimientos para la operacion de escombrera,
para la... EMGIRS-EP (...)"... en el numeral 1.9 Otros Aspectos Béasicos a
Considerarse en el literal Recaudadores indica: “...Los recaudadores serén los
responsables del total de dinero recaudado, en caso de existir alguna novedad
dentro de su actividad, deberan notificar de inmediato a la Coordinacién Financiera
de la EMGIRS EP (...)".- En el Manual de Procesos de la Gerencia Administrativa
Financiera, Coordinacién Financiera, Facturacién Electrénica... aprobado el 15 de
Jjunio del 2016, establecido para documentacion Ticket electronico, papeleta de
recoleccién/ingreso, ticket contingente, factura electrénica, nota de crédito y nota
de débito, indica lo siguiente... En el item 3 que corresponde registrar el Peso o
Volumen dice: “...Los recaudadores y personas encargadas de la facturacion en
las Unidades de Negocio (Escombreras.- Una vez ingresados los pesos o el
volumen se puede realizar la facturacion (...)"; siendo responsable del proceso el
Recaudador.- En el item 4 que corresponde Generar ticket electrénico dice: “.. .El
Sistema de Facturacion Electronica permitirda generar el comprobante
automaticamente (...)"; siendo responsable en este proceso el Recaudador.- En
el item 8 gque corresponde a Verificar el detalle de la pre factura dice: .. .El tesorero
verificara la pre-factura generada por el sistema de todos los usuarios que
acumulan la facturacion en el mes, y revisa que los pesos y datos del cliente sean
los correctos (...)"; siendo responsable de esta tarea el tesorero/supervisor.- En el
ftem 10 que corresponde a Solicitar autorizacion para correccién de
inconsistencias dice: "...Al momento de encontrar inconsistencias el Tesorero/a,
informa y solicita autorizacion al Coordinador/a Financiero/a, para poder corregir
estas novedades (...)" siendo responsable de esta tarea el Tesorero.- De esta
manera se evidencia... gue las operaciones de recaudacion son responsabilidad
del recaudador y dependencias de la Gerencia Administrativa Financiera (...)".

Lo comentado por los servidores no modifica lo observado por cuanto no se
implementaron mecanismos de control o supervision en las operaciones de las
escombreras, realizadas por servidores a su cargo.

La Coordinadora de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 21 de octubre
y el 31 de diciembre de 2021, con oficio MFRT-002-2023 de 8 de mayo de 2023, indic:
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“...con el fin de supervisar la operacicn de las dreas destinadas para escombreras,
efectue (sic) las revisiones correspondientes en relacién a los ingresos de material
y recaudacion en cada uno de los puntos de escombreras, y levante las alertas
tanto a las areas de Comercializacion, Financiero y Juridico, (sic) con la finalidad
de encaminar las gestiones de cobro.- Todo esto, en virtud que como lo indica el
criterio juridico (sic) emitido mediante Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-CJU-
2022-0279-M, le corresponde al Lider (sic) de Comercializacion, conforme lo
determina el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
EMGIRS EP en el nimero 2.1.5 Portafolio de productos, ultima vifieta, la
elaboracion, gestion y tramite en materia de la prestacion de servicios, el contar
con los respaldos contractuales y el velar por que las relaciones conlractuales de
la EMGIRS EP, es responsabilidad de la referida Unidad de Comercializacion, por
lo que debe dar seguimiento a todas las relaciones conlractuales.- Y, el
procedimiento de cobro conforme indica fos lineamientos de coactiva, lo debe
iniciar la Unidad de Comercializacion, pues es quien debe iniciar la recuperacién
de cartera vencida, por ello son ellos quienes deben realizar todas las acciones
tendientes para recuperar los valores {...)".

Lo comentado por la servidora no modifica lo observado por cuanto la documentacion
presentada de las alertas mencionadas, correspondieron a gestiones realizadas
posterior a la fecha de corte de |a presente accidén de control.

La Lider de Comercializacién, en funciones entre el 4 de octubre de 2018 y el 31 de
agosto de 2019, con comunicacion de 20 de abril de 2023, recibida el 21 de mismo mes
y afio, indico:

“...El procedimiento GEAF-COFI-GCO.PRQ.01.00... no establece ninguna
atribucion, responsabilidad o participacién de la Unidad de Comercializacion en el
proceso “Facturacion electronica”... en el Procedimiento de Operacion Estandar
“Recepcion de material de Construccion y Demolicion” Codigo POE-RS-001 del
2019... no establece ninguna responsabilidad al lider de Comercializacion en la
etapa de realizar el cobro o registro de ticket.- La Unidad de Comercializacién no
tiene atribucién en la facturacion o registro del ticket del servicio de escombreras,
¥ Sin perjuicio de que haya gestionado contratos para los clientes de servicio Post
Pago, aquello no repercutia en la facturacion de la empresa no cobro de los tickets
utilizados.- Es asi, que en ningtn momento la falta de contrato obstaculizaba la
facturacion de un ticket utilizado, lo que no representa una afectacién economica
en la facturacion de la empresa. En algunos casos existen clientes que hacen uso
de las escombreras por pocas ocasiones y en esos casos realizaban el pago de
los residuos el momento de entregar los mismos en las escombreras. Se debe
tener claro que existen dos opciones o tipos de clientes los “prepago” y los "post-
pago”.- Debo indicar, que la facturacion era un proceso a cargo del area de
Gestidn Financiera y que se remitia directamente al correo del cliente. En lo gue
respecta a los casos en gue se presentaban problemas con informacién de
clientes ingresados en el sistema ERP, Tesoreria comunicaba mediante correo
electronico el inconveniente al equipo de Unidad de Comercializacion (...)".

O/_ v."ea'ufcda-a.r.

26



El Lider de Comercializacion, en funciones entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de
enero de 2020, y, entre el 28 de enero y el 15 de junio de 2020, con comunicacién de
21 de abril de 2023, indicé:

“...la resolucion Nro. EMGIRS-EP-DIR-2017-004-1I-SOD, del 17 de septiembre
2017 (sic) en el que se expide el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la... EMGIRS EP, en el cual, se establece que no era responsabilidad
de la Unidad de Comercializacion, ni recaudar ni conciliar los saldos de tesoreria,
contabilidad y/o el ERP de forma integral... en el "Procedimiento de operacion
estandar GEAF-COFI-GCO.PR.01.00" determina las actividades que deben
realizarse para la emision de la facturacion automatica y recaudacion de valores
a lravés de las diferentes estaciones sean éstas en las escombreras, supervisadas
por la Coordinacion de Escombreras o la Coordinacion Financiera, y en ninguna
parte se destaca la actividad que debe desarrollar la Unidad de Comercializacion,
por cuanto ésta no tenia a su cargo ningun punto de pago o cobro.- En el manual
de facturacién electrénica, asi como el procedimiento de recepcion de disposicion
final de escombros diferencia la responsabilidad de confrol, acceso, supervision y
cobranza, en caso de no tener contrato, es responsabilidad del funcionario en el
punto pago, y, de la unidad administrativa que esta a cargo de dicho puesto de
pago, que para el caso de las escombreras corresponde a la Coordinacién de
Escombreras y Obras Civiles. .. la Coordinacion Financiera a través de tesoreria. ..
dentro del Estaluto Organico por Procesos, tiene las siguiente (sic) atribuciones y
responsabilidades:... h) Elaborar y suscribir los estados financieros de
asignacion, codificacion, compromiso, ejecucion y saldos presupuestarios
de la institucién; |) Elaborar y suscribir las conciliaciones bancarias;... v)
Control y registro de la facturacion y recaudacion, w) Recaudacion de
valores de clientes internos y externos (...)"

Lo comentado por los Lideres de Comercializacién no modifica lo observado por cuanto
no verificaron ni gestionaron la suscripcién de convenios o contratos de servicios con
las entidades publicas.

Por lo expuesto, los servidores incumplieron la Resolucién EMGIRS EP-DIR-2017-004-
[I-SOD, de 12 de septiembre de 2017, mediante la cual se expidié el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Solidos EMGIRS EP, que establecioé:

Los Gerentes de Operaciones:

“...2.1 Gestion de Operaciones.- Mision: Gestionar de manera sostenible el
sistema de manejo, tratamiento y aprovechamiento de residuos sdlidos del
Distrito Metropolitano de Quito de manera eficiente, tecnica, integral y
transparente.- Afribuciones: a) Liderar la implementacion de los procesos
técnicos de acopio, utilizacidén, aprovechamiento, fransferencia, ftransporte,
tratamiento y disposicion final de los residuos solidos urbanos generados en el
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Distrito Metropolitano de Quito.- ¢) Proponer planes, programas y/o proyectos de
gestion de residuos, utilizacion, aprovechamiento, industrializacién vy
comercializacién de los mismos.- d) Garantizar el dptimo funcionamiento de las
instalaciones de acopio, estaciones de transferencia de residuos sélidos urbanos
(RSU), escombreras, relleno sanitario y sus derivados sélidos o liquidos (...)".

Los Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles:

“2.1.3 Gestién de Escombreras y Obras Civiles.- Atribuciones: a) Supervisar la
operacion de las areas destinadas para escombreras.- j) Elaborar las normas de
control en las escombreras para su funcionamiento y seguimiento (...)".

Los Gerentes Administrativos Financieros:

"...3.5.- Gestibn Administrativa Financiera.- Administrar eficientemente los
recursos de la empresa con transparencia, eficiencia y eficacia, a efectos de
asegurar la sostenibilidad financiera de las operaciones de los servicios...
optimizando el modelo de gestion institucional a través de la coordinacion,
direccion y control de la gestién integral de los procesos administrativos.-
Alribuciones.- a) Generar, promover y articular politicas, normas e instrumentos
en el ambito de su competencia- d) Dirigir y controlar las aclividades
administrativas... y financieras de la EMGIRS-EP (...)".

Los Coordinadores Financieros y Tesoreros:

“..3.5.1 Gestion Financiera.- Gestionar la disponibilidad y administrar
eficientemente los recursos financieros de la empresa con transparencia,
eficacia y eficiencia; a efectos de asegurar la sostenibilidad financiera de la
operacion de los servicios y dar continuidad a la gestion institucional, en sujecion
a las normas legales vigentes.- j). Administrar los sistemas de contabilidad de la
institucion y precautelar la integridad de la informacion.- m). Coordinar la
elaboracion, catalogo, archivo y custodia de todos los comprobantes y respaldos
de ingresos y egresos de la institucién.- o). Garantizar la aplicacion de los
principios de contabilidad y las normas internacionales de informacion
financiera.- t). Recaudar y registrar los ingresos aprobados en el presupuesto
anual de la Empresa.- v). Control y registro de la facturacion y recaudacion.- w).
Recaudacion de valores de clientes internos y externos.- Portafolio de Productos:
Tesoreria.- Reportes de registros de los movimientos de efeclivo.- Reporte de
los valores recaudados clientes internos y externos (...)"

Los Lideres de Comercializacion:

“...2.1.5 Gestion de Comercializacién.- Misién: Gestionar la comercializacion de
los servicios y productos que se generen de residuos ordinarios, residuos
especiales, sanitarios y escombros.- En las atribuciones: ¢} Elaborar contratos
para otorgar los diferentes servicios de la EMGIRS-EP i). Realizar el servicio de
postventa y gestionar la recuperacién de cartera vencida.- Portafolio de
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Productos: Reportes periodicos de toneladas y valores generados a las
Escombreras, Gestores y Sanitarios.- Contratos para la prestacion de los
diferentes servicios de la EMGIRS EP (.. )"

Los servidores que actuaron como Recaudadores, Tesoreros y Coordinadores
Financieros, incbservaron el Proceso de codigo GEAF-COFI-GCO.PR.01.00
“Facturacion Electronica”, emitido el 15 de junio de 2016, aprobado por el Coordinadores
Financiero y de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, que establecié:

“...3. Recaudador de Unidades de Negocio... Una vez ingresados los pesos o el
volumen se puede realizar la facturacion. El proceso de facturacion electrénica
puede darse por dos modalidades: Facturacién inmediata y Facturacion
Acumulable.- 5. Generar e imprimir papeleta de recoleccion/ingreso.- El sistema
genera la construccion de papeleta de recoleccion/ingresc que refleja la
informacion de una pre-factura, es decir, es un comprobante de la transaccion. ..
Al final constard una nota indicativa: Acumulable para facturacién mensual.- 9.
Tesorero/a... verifica la pre-factura generada por el sistema de todos los usuarios
que acumulan la facturacion en el mes, y revisa que los pesos y datos del cliente
sean los correctos.- 10. Al momento de encontrar inconsistencias el Tesorero/a,
informa y solicita autorizacion al Coordinador/a Financiero/a, para poder corregir
estas novedades.- 11. Coordinador/a Financiero/a... autoriza la correccion de
novedades.- 12. Tesorero/a... realiza las correcciones en el sistema, de las
inconsistencias detectadas previo a la emision de la factura acumulada mensual.-
13. Aprobar y generar la emisién de facturas acumuladas.- Al no encontrar
ninguna inconsistencia para la facturacién acumulada, e tesorero/a aprueba la
pre-factura y se genera la factura para el cliente (...)"

Ademas, los servidores que actuaron como Recaudadores y Tesoreros, el Manual de
procesos GEAF-COFI-GTE-PR-01-00, "Gestion de recaudacién”, aprobado por la
Coordinadora Financiera, el 15 de marzo de 2017, que establecié:

“...15. Recaudador de Escombreras- Ella Recaudador/a de Escombreras
entrega al Supervisor de Escombreras al final del dia el reporte de cierre de caja
cuadrado; el valor en efectivo recaudado y las facturas (tickets electronicos del
pago).- 16. En el caso de presentar algin inconveniente en el cuadre de valores
notifica inmediatamente al Tesorero.- 19. Recaudador Oficina Central... verifica
los reportes de cierre de caja con el dinero en efectivo y las facturas y tiquetes de
cuentas por cobrar que se encueniren cuadrados. 22. Elfla Analista de tesoreria...
recibe la informacion... revisa que se encuentre cuadrada y no existan
inconsistencias.- 23. Con el reporte correcto y cuadrado. .. registra en el sistema
contable los ingresos... 24. En el caso que existan inconsistencias en valores, se
notifica al o la Recaudador/a para que solvente las novedades... En el caso de no
ser solventado el inconveniente se informa al Tesorero/a para tomar las medidas
que el caso amerite (...)"
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El Inspector de Escombreras, en funciones en el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2018 y el 30 de abril de 2020, quien cumplid las funciones de Recaudador
incumplié tambien, lo establecido en el contrato de servicios ocasionales 089-CTH-
2017:

*...QUINTA: DESCRIPCION DE ACTIVIDADES... Controlar la recaudacién.-
Coordinar actividades con el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles (...)"

El Recaudador, en funciones en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y
el 31 de julio de 2020 incumplid, ademas, lo establecido en el contrato de servicios
ocasionales 132-CTH-2017:

“..QUINTA: DESCRIPCION DE ACTIVIDADES... Realizar la facturacion y
recaudacion.- Realizar la conciliacion de caja (...)"

Asi también, los Gerentes Administrativos Financieros, Coordinadores Financieros y
Tesoreros inobservaron las Normas de Control Interno para las entidades, organismos
del sector plblico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, publicadas en el Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 2009
y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del Registro
Oficial 87 de 14 de mismo mes y afio; 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo,
405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos y presentacion de
informacion financiera, 405-06 Conciliacion de saldos de las cuentas, 405-10 Analisis y
confirmacion de saldos y 405-11 Conciliacion y constatacion; y todos los servidores la
NCI 401-03 Supervision.

Conclusion

Existieron 8 929 tickets registrados como utilizados en el sistema “Punto de Venta" que
no fueron facturados en el sistema "SAMPU ERP", por cuanto, no se implementaran
mecanismos de control y supervision sobre las operaciones e ingresos generados en la
recaudacion de las escombreras, tales como la conciliacién de la informacidn generada
entre los tickets emitidos y facturados, control del procesamiento y registro de tickets y
facturas en los dos sistemas informaticos, generacion de alertas en el caso de que
existan estas inconsistencias; ademas, no se gestiond o generd convenios o contratos
de servicios con las entidades publicas; lo que ocasioné que se mantenga pendiente |a
facturacion y cobro de 5 203 tickets por un valor de 51 928,71 USD de los servicios
d feiwt.
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prestados a clientes del sector publico y 818 tickets por 4 078,35 USD a clientes del

sector privado.

Recomendaciones
A la Gerente Administrativa Financiera y Gerente de Operaciones

3. Dispondran y supervisaran que los servidores a su cargo, Coordinadores de
Escombros y Financiero, concilien de manera mensual las cantidades recibidas
en cada una de las escombreras, con los montos facturados en el ERP, con la
finalidad de que no existan inconsistencias, y en caso de existir, tomar los
correctivos, lo cual remitiran al Coordinador de Comercializacién para la
actualizacion de su informacion y registros.

Al Coordinador de Comercializacion

4. Revisaray actualizara que los clientes recurrentes, tanto del sector publico como
privado, cuenten con un contrato o convenio que regule su relacion comercial
con la EMGIRS EP, a fin de proporcionar a las dependencias relacionadas con
la operacion de las escombreras los documentos habilitantes que rijan la
prestacion de este servicio.

Facturas sin documentos de respaldo ni controles

Con oficio EMGIRS-EP-GPE-TIC-2023-0008-O, de 13 de marzo de 2023, el
Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, remitié el archivo plano
{.csv) de la facturacion del sistema ERP, del periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2018 y el 31 de diciembre de 2021, en el que constaron 275 facturas, segun
Anexo 3 “Facturas codigo 0117, correspondientes a transacciones realizadas de manera
manual en la Tesoreria, con cédigos 011, las mismas que no contaron con la
documentaciéon de respaldo suficiente y competente, ni las autorizaciones
correspondientes a nivel de supervision y control.
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Asi tambien, de 140 facturas, segun Anexo 4 “Facturacion Escombreras”, no existia
informacion completa de: cierres diarios de caja, tickets entregados por los clientes,
papeletas de depdsitos u otros controles que la Coordinacion Financiera y Tesoreria
hayan aplicado en lo referente a la facturacién y recaudacion de las escombreras.

Lo comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones
entre el 1 de febrero y el 13 de septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de 2018
y el 8 de julio de 2019; entre el 11 de junio y el 9 de septiembre de 2020; entre el 15 de
septiembre de 2020 y el 20 de mayo de 2021; y, entre el 1 de junio y el 31 de diciembre
de 2021, no supervisaron ni controlaron que los procesos de facturacion hayan contado
con la documentacion de respaldo; asi como el establecimiento de niveles de
autorizacidon en la ejecucién de cada actividad, ni la emisidén de directrices o
procedimientos de operacion estandar que regulen este proceso.

Los Coordinadores Financieros, en funciones entre el 1 de enero y el 6 de marzo de
2018; entre el 7 de marzo de 2018 y el 12 de agosto de 2019; entre el 13 de agosto de
2019 y el 8 de junio de 2020; entre el 11 de junio y el 23 de agosto de 2020; entre el 24
de agosto de 2020 y el 18 de mayo de 2021; y, encargado, posterior titular, entre el 19
de mayo y el 7 de junio de 2021 y entre el 8 de junio y el 31 de diciembre de 2021,
respectivamente, no verificaron ni controlaron que los servidores que realizaron los
registros de facturacion, hayan adjuntado todos los documentos de respaldo, que
permita realizar su seguimiento; que existan directrices o procedimientos que normen y
respalden la ejecucion de esta actividad, ademas, no solicitaron a la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién la parametrizacidn de niveles de
autorizacion, cuando se realizan procesos registros de facturacion manuales (o
anulaciones), con el objeto de mantener |a trazabilidad y confiabilidad de la informacion
procesada.

El Tesorero General, posterior Especialista Financiero, en funciones entre el 1 de enero
de 2018 y el 11 de marzo de 2019 y entre el 12 de marzo y el 31 de diciembre de 2019,
respectivamente; y, los Tesoreros Generales, en funciones entre el 3 de enero y el 20
de febrero de 2020, entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2020; y, entre el 1 de julio
de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, no solicitaron ni mantuvieron la documentacién
de respaldo suficiente, competente y pertinente de la facturacién, que permita realizar
el seguimiento de su trazabilidad y control.
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Esto ocasiond que no se cuente con informacion y documentacion sobre las
transacciones realizadas como insumo para |la toma de decisiones institucionales.

Con oficios 0180, 0181 y 0183-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de
2023, se comunicaron los resultados provisionales a los Gerentes Administrativos
Financieros, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de comunicacion
de resultados; mientras que mediante oficio 0182-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-
2023, de misma fecha, se comunicd a la Gerente Administrativa Financiera, en
funciones entre el 11 de junio y el 9 de septiembre de 2020, quien, dio contestacién con
oficio MDBO-2023-001-0 de 11 de abril de 2023, recibida el 21 de mismo mes y afo;
de igual forma, con oficio 0184-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de misma
fecha, se comunico al Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de
junio y el 31 de diciembre de 2021, quien, dio contestacién con oficio GCH-2023-004 de
19 de abril de 2023, recibido el 25 de mismo mes y afio; y, con oficio 0190-0001-DNAS-
GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de misma fecha, se comunicé al Coordinador Financiero,
encargado y posterior titular, en funciones entre el 19 de mayo y el 7 de junio 2021, vy,
entre el 8 de junio y 31 de diciembre de 2021, respectivamente, quien, dio contestacion
con oficio GCH-2023-004 de 19 de abril de 2023. Los tres servidores, en términos

similares, indicaron:

“ ..las 275 facturas sefialadas... cuentan con la razén que respalda su emision,
siendo la causa mas reiterativa, la generacion de una factura en reemplazo de otra
(FACTURA CONSECUTIVA) por errores de emision en el ingreso de cantidades.-
La depuracion de facturas... debe ser efectuado, necesariamente, a traves de un
procesc manual, ya que un proceso de correccion/actualizacién de facturas no
puede ni debe ser automatico.- Como parte del control de facturacién, se solicito
a TIC’s gque no se de autorizacion a los usuarios de los recaudadores para realizar
las anulaciones/emisiones de nuevas facturas, esto se realizaban unicamente en
Tesoreria para evitar errores en las unidades de Negocio. Es asi que cuando un
Cliente solicitaba anulacion de facturas, estas se generaban desde Tesoreria con
el punto del establecimiento (003, 008, 007, etc. dependiendo de la escombrera)
y el secuencial 011 para diferenciar y rastrear las secuencias de facturacion.- De
esta manera se demuestra que todas las facturas emitidas desde el secuencial
011... cuentan con la razon que justifica su emision, particular que consta en cada
documento electrénico con la finalidad de permitir el rastreo y origen de las
mismas (...)".

Lo comentado por los servidores no modifica lo observado por cuanto no supervisaron
ni controlaron los procesos de facturacion, con su documentacién de respaldo suficiente,

competente y pertinente.
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Con oficios 0185, 0186, 0187, 0188 y 0189-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de
3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores
Financieros, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de comunicacién
de resultados; mientras que, mediante oficios 0191, 0192, 0183 y 0194-0001-DNAS-
GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron al Tesorero General,
posterior Especialista Financiero, y, a los Tesoreros Generales, quienes, con
comunicaciones: a) De 13 de abril de 2023, b) Recibida mediante correo electronico de
12 de abril de 2023, ¢) Oficio GEAM-2022-002-O de 11 de abril de 2023, y, d) Memorado
EMGIRS-EP-GGE-CRS-2023-0204-M de 11 de abril de 2023, en términos similares,
sefalaron:

“...Todas y cada una de las 275 facturas... cuentan con la razén que respalda su
emision, siendo la causa mas reiterativa, la generacién de una factura en
reemplazo de ofra (FACTURA CONSECUTIVA) por errores de emision en el
ingreso de cantidades.- La depuracion de facturas... de parte de la tesoreria
general .. efectuado... a través de un proceso manual, ya que un proceso de
correccion/actualizacién de facturas no puede ni debe ser automatico.- Como
parte del control de facturacion, se solicitd a TIC’s que no se de autorizacion a los
usuarios de los recaudadores para realizar las anulaciones/emisiones de nuevas
facturas, esto se realizaban (sic) unicamente en Tesoreria para evitar errores en
las Unidades de Negocio (Escombreras)... cuando un Cliente solicitaba anulacion
de facturas, estas se generaban desde Tesoreria... con el secuencial 011 que
permite identificar... las secuencias de facturacién.- Como parte del control de
facturacion, se revisaban los tlikets (sic) que estaban sin facturar de las
escombreras activas... Desde esta manera se demuestra que TODAS LAS
FACTURAS EMITIDAS DESDE EL SECUENCIAL 011... cuentan con la razén que
Jjustifica su emisién, particular que consta de manera detallada en el texto de cada
documento electronico con la finalidad de permitir el rastreo y origen de las
mismas (...)".

Lo comentado por los Tesoreros no modifica lo observado por cuanto, no salicitaron,
adjuntaron ni mantuvieron la documentacion de respaldo suficiente y pertinente de la
facturacion, que permita realizar su seguimiento, control y trazabilidad.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Gerente Administrativo
Financiero, en funciones entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2018, con
oficio 002 de 21 de abril de 2023, recibido el 24 de mismo mes y afo, indico:

*...de la existencia de 275 registros de facturas realizados de manera manual por
Tesoreria. .. los registros mencionados... no se encuentran dentro de mi periodo
de gestion en la empresa, por lo que, afirmo que se realizaron las revisiones y
seguimientos correspondientes de acuerdo a competencias establecidas en el
estatuto vigente a la fecha. .. la documentacion, registros digitales y archivo deben
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permanecer en los Archivos de Gestion y Pasivo de la empresa, custodiada por
las actuales autoridades (...)".

Lo comentado por el Gerente Administrativo Financiero no madifica lo observado por
cuanto no supervisd ni controld que los procesos de facturacion cuenten con su
documentacion de respaldo suficiente, competente y pertinente.

Por lo expuesto, los servidores incumplieron el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Empresa Publica de Gestion Integral de Residuos
Solidos EMGIRS-EP, aprobado mediante Resolucion EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-
SOD, de 12 de septiembre de 2017, para los Gerentes Administrativos Financieros, en
el punto 3.5 Gestién Administrativa Financiera, y letras a) y d) de las atribuciones; y, los
Coordinadores Financieros y Tesoreros, el punto 3.5.1. Gestién Financiera, letras j), m),
0), 1), v) y w).

Ademas, los servidores inobservaron las Normas de Control Interno para las entidades,
organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, publicadas en el Acuerdo 038-CG-2009, suscrito el 16 de
noviembre de 2009 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y
Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y afio; 401-03 Supervisién,
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, 405-05 Oportunidad en el Registro de
los Hechos Econémicos y Presentacién de Informacién Financiera, 405-06 Conciliacién
de saldos de las cuentas, 405-10 Analisis y confirmacion de saldos y 405-11 Conciliacion
y constatacion.

Conclusion

De 275 facturas correspondientes a registros realizados con cédigos 011, no contaron
con la documentacion de respaldo ni las autorizaciones correspondientes a nivel de
supervision y control para su emisién; asi como, de 140 facturas no existio informacion
completa de cierres diarios de caja, tickets entregados por los clientes y/o papeletas de
depdsitos; por cuanto, no se supervisd ni controld los procesos de facturacion y
conservacion de la documentacion generada en la recaudacion de la operacion de las
escombreras, ni se solicitd crear en los sistemas informaticos niveles de autorizacion de
las transacciones realizadas; lo que ocasiond que no se cuente con informacion y
documentacion sobre la facturacion de estos servicios.
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Recomendaciones

A la Gerente Administrativa Financiera

5. Dispondra a los servidores a su cargo que recaben y conserven la informacién y

documentacion relacionada a las facturas registradas en la Tesoreria General,
provenientes de la operacién de las escombreras, a fin de que estos sean un
insumo confiable en la toma de decisiones institucionales.

Solicitara a la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
la revisidn y/o creacion de controles de niveles de autorizacion en el sistema
ERP, con diferentes perfiles de aprobacion, para las transacciones como
anulaciones, facturas manuales, notas de debido/ crédito, u otros; lo cual
implementara y supervisara su cumplimiento.

Falta de actualizacion de la informacion de la Unidad de Comercializacion

Al 31 de diciembre de 2021 la Unidad de Comercializacion mantuvo una base de datos

desactualizada y sin depurar que incluyd 20 946 contratos, segln el siguiente detalle:

ESTADO DEL CONTRATO |No. DE CONTRATOS
ANULADO 3
DADO DE BAJA 797
RECHAZADO 9 402
TERMINADO 12
VIGENTE 10 732

TOTAL CONTRATOS 20 946

De los 10 732 contratos con estado “vigente" se identifico que:

=

85 contratos mantuvieron saldos menores a 0,57 USD, es decir menor al valor
de un metro cubico de disposicion de escombros; y, de 37 de estos, su fecha de
aprobacion de contrato fue mayor a 3 afios.

133 contratos mantuvieron un saldo mayor a 0,57 USD y menor a 1,00 USD; y,
de 61 de estos, su fecha de aprobacion de contrato fue mayor a 3 afios.
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- 1358 contratos mantuvieron saldos mayores a 1,00 USD y menores a 5,00 USD;
de los cuales, de 505 su fecha de aprobacion de contrato fue mayor a 3 afios.

- 9156 contratos mantuvieron saldos mayores a 5,00 USD, de los cuales, de 3299
su fecha de aprobacion de contrato fue mayor a 3 afos.

De los 797 contratos con estado “dado de baja", se determinod que:
- 135 contratos mantuvieron saldos por un valor de 8 733,04 USD.

Con respecto a estos ultimos, la Unidad de Comercializacién, mediante ticket de
solicitud de soporte 794374, de 10 de abril de 2019, solicité a la Coordinaciéon de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion lo siguiente:

“...En relacion a (sic) lo expuesto por el Coordinador Juridico en correo
precedente, solicito comedidamente se realice la (sic) acciones necesarias en el
aplicativo de conlratos (de todos los servicios), e implementar la desactivacion o
inhabilidad automatica de los contratos que no han sido suscritos, en el plazo de
30 dias, a partir de que se encuentran disponibles para la firma (...)".

Peticion que fue atendida por TICs el 2 de mayo de 2019, cambiando los contratos al
estado "dado de baja"; sin embargo, estos cambios se realizaron Unicamente en el
sistema “Contratos online" y hasta el 31 de diciembre de 2021 la Unidad de
Comercializacion no comunicé a la Coordinaciéon Financiera el cambio de estado de
estos, para que los valores cobrados sean reclasificados.

Lo comentado obedece a que los Gerentes de Operaciones en funciones entre el 1 de
febrero y el 30 de abril de 2018; entre el 2 de mayo y el 13 de septiembre de 2018, v,
entre el 1 de octubre de 2018 y el 28 de agosto de 2019, no supervisaron ni controlaron
gue la Unidad de Comercializacion, mantenga una base de datos de contratos depurada
y actualizada; y, los Gerentes de Operaciones en funciones entre el entre el 19 de
febrero y el 4 de junio de 2020; entre el 17 de junio de 2020 y el 31 de marzo de 2021;
entre el 1 de abril y 12 de octubre de 2021; y, entre el 13 de octubre y el 31 de diciembre
de 2021, no supervisaron ni verificaron que los Lideres de Comercializacion,
comuniquen a la Gerencia Administrativa Financiera y/o Coordinacién Financiera, que
135 contratos, con un saldo de 8 733,04 USD, fueron dados de baja a partir del 10 de
abril de 2019.
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Los Lideres de Comercializacion en funciones entre el 1 de enero y el 17 de marzo de
2018, entre el 2 de abril y el 21 de septiembre de 2018, y, entre el 4 de octubre de 2018
y el 31 de agosto de 2019, no depuraron ni mantuvieron actualizada la base de datos
de contratos, suscritos por los servicios de escombreras, a fin de dar prioridad y
seguimiento a los clientes con contratos vigentes; y, los Lideres de Comercializacion,
en funciones entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de enero de 2020 y entre el 28
de enero y el 15 de junio de 2020; entre el 16 de junio y el 31 de agosto de 2020; y,
entre 1 de septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, no comunicaron a la
Coordinacién de Escombros y Obras Civiles, ni a la Gerencia Administrativa Financiera
y/o Coordinacion Financiera, que a partir del 10 de abril de 2019, se dieron de baja 797
contratos, de los cuales 135 mantenian saldo, por un valor de 8 733,04 USD, a fin de
gue sea reclasificado de la cuenta de pasivo 212.05.02 “Anticipo por el Servicio de
Escombreras Grandes y que la misma refleje su saldo real al final de cada ejercicio
econdmico, tampoco depuraron ni mantuvieron actualizada la base de datos de
contratos suscritos por los servicios de escombreras, para gestionar la comercializacion
de los productos de la empresa con los clientes que utilizaban de forma continua estos
servicios de la EMGIRS EP.

Lo que ocasiond que la cuenta de pasivoe 212.05.02 Anticipos por el Servicio de
Escombreras Grandes se encuentre sobrevalorada en 8 733,00 USD, al cierre del
ejercicio economico del 2021 y que los estados financieros de la EMGIRS EP no reflejen
informacidn actualizada de sus transacciones en las cuentas correspondientes.

Con oficios 0164, 0166, 0167, 0168, 0169 y 0171-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-
2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Gerentes de
Operaciones, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de comunicacion
de resultados; por otro lado, mediante oficio 0170-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-
2023, de misma fecha, se comunict al Gerente de Operaciones, en funciones entre el
1 de abril y el 12 de octubre de 2021, quien, con comunicaciéon de 10 de abril de 2023,
recibida el 11 de mismo mes y aiio, indica:

“...dentro de las alribuciones en mi calidad de ex Gerente de Operaciones, no
consta las de supervisar, ni verificar que los Lideres de Comercializacion... esa
responsabilidad pertenecia a los anteriores Gerentes de Operaciones.- La funcion
de supervisar y verificar que la base de datos se encuentre actualizada le
correspondia en su momento a la Unidad de comercializacion de acuerdo al
estatuto organico de procesos de la EMGIRS-EP, sin embargo, como Gerencia de

(‘/- ffeiufr.yacﬁa_

38



Operaciones se dio las directrices para que se cumpla a cabalidad con ese
requerimiento. Adjunto acta de reunién celebrada el 21 de septiembre del afio
2021. De igual forma se adjunta Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GOP-2021-
1004-M Quito, D.M., 11 de oclubre de 2021 donde se dispone de manera
inmediata que, para el ingreso de un usuario a las Escombreras, Estaciones de
Transferencia y/o Relleno Sanitario de la EMGIRS-EF, deben contar con el
contrato o convenio de pago vigente; caso contrario deberan efectuar el pago de
los valores por la disposicion final previo al uso del servicio (...)".

Lo indicado por el Gerente de Operaciones no modifica lo comentado por cuanto en el
“Acta de reunion” de 6 de septiembre de 2021, se trataron los lineamientos sobre la
cartera vencida de la EPMMOP, y en el EMGIRS-EP-GGE-GOP-2021-1004-M el
Gerente de Operaciones dispuso al Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, que
para el ingreso de un usuario a las escombreras, debe contar con el contrato o convenio
de pago vigente, o pagar el uso del servicio previo al ingreso; sin embargo, no superviso
ni verificd las actividades realizadas por los Lideres de Comercializacion a su cargo,
mantengan depurada y actualizada la base de datos de contratos y clientes.

Mediante oficios 0196, 0197, 0198 y 0199-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3
de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Lideres de
Comercializacion, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de
comunicacion de resultados; y, con oficio 0200-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023,
de misma fecha, se comunicé al Lider de Comercializacién, en funciones entre el 1 de
septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, quien, con comunicacion de 19 de
abril de 2023, indico:

“...Una de las caracteristicas de los contratos del servicio de escombrera, es que
éstos no tienen una vigencia claramente definida... fa figura contable es
exactamente la implementada por la EMGIRS EP, es decir, que se genera un
anticipo correspondientes (sic) a los valores recaudados por en (sic) el contrato
y éste se va devengando en la medida de que se utiliza el servicio
exclusivamente no antes... la base de datos no estad desactualizada, son los
contratos que no determinan una clara vigencia, que impide normar la fecha de
caducidad ni por un valor minimo que resta de saldo. La EMGIRS EP, sin
embargo, no deberia mantener abiertos los contratos a perpetuidad.- 1.- Los
contratos de escombreras, conforme fueron disefiados no refieren a una fecha
de vigencia que permita a la Unidad de Comercializacion, reclasificar los mismos
de acuerdo a su antigliedad. Todos y cada uno de ellos, independientemente de
su fecha de emision estan vigentes hasta que se liquide su saldo o hasta que
exista un documento de parte del Generador que notifique que el proyecto o
trabajo, respecto al cual se tramité el servicio, ha concluido.- 3.- El tiempo del
registro de planos sumado al de la licencia de construccion y su respectiva
ampliacion faculta a que la obra, con los permisos y formalidades de ley exigidas
por el Municipio pueda extenderse hasta por 9 afios, por ende ese es el tiempo
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minimo que deberia estar vigente el contrato de EMGIRS EP.- 5- Desde mi
dptica, los valores obtenidos como anticipo a un servicio, deberan quedarse
como tal... 7.- Como Unidad de Comercializacion efectuamos el seguimiento
oportuno a los contratos, al servicio y propusimos modificaciones al proceso
lendientes a mejorar la atencion al cliente como primera prioridad (...)".

Lo comentado por el servidor ratifica lo observado por cuanto, indico que los contratos
no determinan un plazo o vigencia especifica y que eso ha impedido normar su
terminacion, sea por plazo o saldo; ademas corrobora que la EMGIRS EP no deberia
mantener estos los contratos abiertos.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Gerente de
Operaciones, en funciones entre el 17 de junio de 2020 y el 31 de marzo de 2021, con
oficio 2023-abril-01 de 21 de abril de 2023, indico:

“...En el Manual de Procesos de la Gerencia Administrativa Financiera,
Coordinacion Financiera, facturacion Electrénica... aprobado el 15 de junio del
2016, establecido para documentacion Tickel electronico, papeleta de
recoleccion/ingreso, ticket contingente, factura electronica, nota de crédito y nota
de débito, indica lo siguiente..- En el item 1 que corresponde a Ingresar datos del
cliente al sistema dice: “...Para iniciar el proceso de facturacion elecltrénica, es
necesario la creacion del cliente en la base de datos. .. responsable Recaudador
de Unidades de Negocio;.- En el item 2 que corresponde seleccionar cliente dice:
“...El Recaudador de unidades de Negocio, realiza la busqueda del cliente en el
sistema.- En casos de clientes con contrato. El Recaudador de las Unidades de
Negocio. Verificara que el cliente mantenga un Contrato firmado con la EMGIRS-
EP (...)"; siendo responsable el recaudador de Unidad de Negocio.- En el item 27
gue corresponde Generar N/C y N/D de factura dice: “...Se genera la nola de
crédito y nota de débito... responsable de esta tarea Tesorero.- Como se puede
evidenciar de acuerdo a este procedimiento denominado Manual de Procesos de
la Gerencia Administrativa Financiera, Coordinacién Financiera, Facturacion
Electrénica. .. la responsabilidad de este proceso es del recaudador de la unidad
de negocio y Tesoreria {...)"

Lo indicado por el Gerente de Operaciones no modifica lo comentado por cuanto, segun
el Estatuto de la EMGIRS EP, la Unidad de Comercializacién se encontrd bajo su cargo
y no superviso ni verificd el cumplimiento de las funciones de sus servidores.

La Lider de Comercializacion, en funciones entre el 4 de octubre de 2018 y el 31 de
agosto de 2019, con comunicacién de 20 de abril de 2023, recibida el 21 de mismo mes
y afio, indico:

“...existieron 87 contratos del servicio de escombreras... descritos en el
Memorando N® GOP-UC-2019-054 del 26 de marzo de 2019... que no pudieron
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ser regularizados con la firma del cliente... 2. La solicitud realizada a tecnologia
por carreo electronico del 10 de abril de 2019 esta estrechamente relacionada a
la solicitud anteriormente realizada... considerando el criterio del Coordinador
Juridico... al no estar suscritos los demés contratos y toda vez que lo (sic) mismos
no han generado obligaciones, siempre que no se haya dado el servicio por su
puesto (sic), se recomienda se den de baja a todos aquelios que en el tiempo
estimado en lineas anteriores no hayan sido perfeccionados... antes de remitir las
solicitudes a tecnologia, con informacion capturada del aplicativo de contratos del
ERP se verificaba el estado del contrato, la informacién del cliente y el estado de
los tickets generados para verificar que no hayan sido utilizados... la
responsabilidad de la Unidad de Comercializacion era mantener la informacion de
los contratos actualizada y regularizada, mas no el tema de la emision y
facturacion de los tickets.- Como se constata en el diagndstico que describo en mi
Informe de Fin de Gestion (Informe UC-JA-2018-001)... una de las principales
dificuftades que encontré al comenzar mis labores de Lider de Comercializacion,
es que no se contaba con una base de datos completa y unificada de clientes...
elaboré el Proyecto “Actualizacién de Base de Datos de Clientes y Contratos”, que
fue entregado a las autoridades con Memorando N®* GOP-UC-2019-030 del 14 de
febrero de 2019.- En esa linea, coordine (sic) y gestione (sic) algunas acciones,
una de ellas la que se constata en el Memorando N°*GOP-UC-2018-169 remitido
al Coordinador de Tecnologia, donde se solicita reestructurar campos del sistema
ERP{...)"

El Lider de Comercializacion, en funciones entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de
enero de 2020; y, entre el 28 de enero y el 15 de junio de 2020, con comunicacion de
21 de abril de 2023, indico:

“...de acuerdo al proceso interno sobre aprobacion de conlratos de escombreras,
para que el contrato pase del estatus de aprobado por pagar a vigente, el mismo
debe ser suscrito por las dos partes... y esle a su vez es escaneado y
posteriormente anexado al sistema como medio verificable de conformidad de las
partes para la prestacion del servicio.- Si el cliente no regulariza el contrato en el
plazo estipulado, este contrato pasa al estado dado de baja, si el cliente canceld
el servicio y no regularizd el contrato este tramite tambien pasa al estado dado de
baja con la singularidad de que el mismo a solicitud del cliente puede ser habilitado
por la coordinacion de comercializacion y puede ulilizar el servicio (habilitacion de
tickets) o a su vez el cliente solicitara la devolucion de los valores cancelados
justificando mediante comunicacion escrita a la coordinacién de comercializacion
de acuerdo al proceso de devolucidn de alores de cliente de que los valores
prepagados.- En este sentido los valores recaudados por la EMGIRS EP no
pueden ser valores disponibles ya que aun no son devengados y son
considerados como anticipos mientras no exista la voluntad de cliente de que los
valores sean restituidos o que el contrato sea habilitado (...)".

Lo comentado por los Lideres de Comercializacion no modifican lo observado por

cuanto no depuraron ni mantuvieron actualizada la base de datos de contratos, suscritos
por los servicios de escombreras.
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Por lo expuesto, los servidores incumplieron la Resolucion EMGIRS EP-DIR-2017-004-
11-SOD, de 12 de septiembre de 2017, mediante la cual se expidio el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Solidos EMGIRS EP, para los Gerentes de Operaciones, en el
punto 2.1 Gestion de Operaciones, y |las Atribuciones establecidas en las letras a), c) y
d); y, los Lideres de Comercializacidon en el nimero 2.1.5 Gestion de Comercializacion,
en las atribuciones de las letras c), e i).

Ademas, todos los servidores inobservaron la Norma de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, publicadas en el Acuerdo 038-CG-2008, suscrito el 16
de noviembre de 2009 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y
Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y afo, 401-03 Supervision.

Conclusion

La base de datos de contratos y clientes de escombreras se encontré desactualizada,
ya que mantuvo vigentes 10 732 contratos con saldos menores a 0,57 USD; y, los
valores de 797 contratos dados de baja el 2 de mayo de 2019 no fueron reclasificados
en las cuentas contables correspondientes; por cuanto, no se actualizd ni depuro la base
de datos de los servicios prestados en las escombreras; o que ocasiond, que al cierre
del ejercicio economico del 2021 la cuenta de pasivo 212.05.02 se encuentre
sobrevalorada en 8 733,00 USD.

Recomendacion
Al Gerente General

7. Dispondra y supervisard que el Coordinador de Comercializacién mantenga
actualizada la base de datos de los contratos y clientes de las escombreras, y
gue mensualmente coordine y comunigue a las Coordinaciones de Escombreras
y Financiera, los cambios realizados en su dependencia, con la finalidad de
mantener informacion depurada y confiable para prestar un mejor servicio a los
clientes de la EMGIRS EP.
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Escombreras no cumplieron con licencia ambiental y cierre técnico

En las Escombreras de El Semillero-Cocotog, Luis Tamayo-Santa Ana, Parque Rio
Grande, San Antonio, Oyacoto y el Troje IV, se encontraron las siguientes novedades:

El Semillero-Cocotog

Con la suscripcién del “Convenio entre la Comuna San José de Cocotog y la Empresa
Publica Metropolitana de Gestién Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EP”, de 10 de
noviembre de 2016, la escombrera El Semillero-Cocotog, inicié su operacion el 26 de
mismo mes y ano, por un plazo de 3 anos. Posteriormente, el 11 de noviembre de 2019
se firmé un nuevo convenio, por un plazo adicional de 2 afios.

En el informe técnico GOP-CES-2020-001-JC de 13 de marzo de 2020, elaborado por
la Especialista de Escombreras; y, revisado y aprobado por el Coordinador de
Escombreras y Obras Civiles, informaron la suspension de la operacion en la
escombrera “El Semillera”, e indicaron:

“..1. OBJETIVO.- Informar la suspensién de la operacion en la escombrera "El
Semillero”, ubicada en la Comuna de Cocotog, a 4Km del redonde! de Gualo.- 7.
RECOMENDACIONES. .. realizar mesas de trabajo periodicas con las diferentes
Entidades Municipales, con el fin de tomar las acciones pertinentes de manera
coordinada y acorde a las competencias de cada institucion en el menor tiempo
posible, con el fin de solventar las necesidades de la Comunidad, lo cual
posibilitaré su reapertura para el cierre técnico y su posterior abandono (...)".

El Gerente General de la EMGIRS EP, con oficio EMGIRS-EP-GGE-2020-0136-0 de
19 de marzo de 2020, inform6 al Director General Metropolitano de Transito de la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del
GAD del DMQ, que el 12 de marzo de 2020, se llevd a cabo |la Asamblea General de la
Comunidad de San José de Cocotog, donde los moradores y dirigentes del sector
decidieron cerrar definitivamente el acceso de las volquetas que pasan a la escombrera
“El Semillero-Cocotog” operada por la EMGIRS EP,; y, solicité que se realicen controles
periodicos en este sector, a fin de evitar el ingreso y circulacion de volguetas, mismo
que podria ocasionar la disposicion de escombros en sitios no autorizados. Por su parte,
la Comuna de San José de Cocotog con oficio CB-0047-2020 de 4 de junio de 2020,
solicitd al Gerente General, €l cierre técnico de la escombrera "El Semillero”.
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Con oficio EMGIRS-EP-GGE-2020-0358-0 de 24 de julio de 2020, el Gerente General
de la EMGIRS EP solicité al Presidente de la Comuna de San José de Cocotog, lo
siguiente:

“...se informe si se ha realizado la socializacién de la via, con el fin de poder
organizar y programar trabajos para la reapertura de la escombrera previo el
cierre y abandono de la misma (...)".

Con oficio EMGIRS-EP-GGE-2020-0469-0O de 17 de septiembre de 2020, la Gerente
General de la EMGIRS EP solicité al Gerente General Empresa Publica Metropolitana
de Movilidad y Obras Publicas:

*...solicito designar a quien corresponda atender el requerimiento de
mejoramiento vial (fresado) y sefialética en la ruta planteada por la Comunidad,
y el GAD Parroquial de Llano Chico, con el fin de que la EMGIRS-EP pueda
realizar la apertura de la escombrera para ejecutar el cierre técnico de la misma
de manera inmediata, ésta accion es de gran importancia para el DMQ ya que
aliviara en gran medida el desalojo de escombros ilegales en el sector Norte,
ademas de incrementar la seguridad vial al evitar desplazamientos muy grandes
hacia otras escombreras sectorizando el desalojo (...)"

Asi también, con oficio EMGIRS-EP-GGE-2020-0664-O de 9 de noviembre de 2020,
insistio al Presidente de la Comuna de San José de Cocotog:

“...se informe si se ha procedido a realizar la socializacion de las vias de acceso
y salida a la escombrera a los pobladores de los barrios que tienen influencia
directa en el tramo de via... (Acceso / Salida) por donde deberan circular los
usuarios de la escombrera, actividad acordada entre las partes para proceder
con las respectivas gestiones de reaperiura de la escombrera previo al cierre y
abandono de la misma.- Esta documentacion permitira a la EMGIRS-EP agilitar
y agilizar las gestiones de reapertura de la escombrera para ejecutar el cierre
técnico de la misma (...)".

Mediante memorando EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2020-0361-M de 25 de noviembre
de 2020, el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles solicité a la Coordinadora de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente:

“...En virtud de realizar conjuntamente el seguimiento y conlrol de nuestras
escombreras solicito cordialmente disponga a quien corresponda remitir fa
actualizaciéon del estado de las Escombreras en cuanto al proceso de
Regularizacion Ambiental y Control y seguimiento Ambiental (...)".
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Quien con memorando EMGIRS-GGE-GOP-CSSA-2020-0991-M de 22 de diciembre de
2020, le solicitd al Coordinador la designacion de un técnico para poder coordinar y
gestionar las acciones en referencia; con memorando EMGIRS-GGE-GOP-CSSA-2021-
0132-M de 26 de febrero de 2021, le remitid la "MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL
ESTADO ACTUAL DE LAS ESCOMBRERAS QUE MANEJA EMGIRS-EP", y, con
memorando EMGIRS-GGE-GOP-CSSA-2021-0187-M de 26 de marzo de 2021, le
solicité remita el status del proceso de socializacion con las comunidades y reapertura
o cierre de esta escombrera, con la finalidad de proceder con los procesos de
regularizacion y/o control ambiental.

En el “Informe Técnico GOP-CES-2020-028" de 28 de diciembre de 2020, aprobado por
el Gerente de Operaciones, se indicd:

“...La EMGIRS-EP ha realizado todas las gestiones necesarias con las entidades
municipales que tienen competencia con los requerimientos de las comunas, a
fin dar vialidad y aceptacion por parte de las comunas para la reaperitura de las
escombreras.- La reapertura de las escombreras requiere de un trabajo
interinstitucional continuo de manera coordinada y acorde a las competencias de
cada entidad, a fin de solventar las necesidades de las Comunidades y del DMQ
en cuanto a la disposicion final de escombros en el sector norte del DMQ.- Se
recomienda que, la Agencia Metropolitana de Control efectiie inspecciones a las
escombreras suspendidas Qyacoto y El Semillero a fin de controlar y sancionar
el desalojo de escombros en el interior de las mismas, en vista que la EMGIRS-
EP NO tiene la competencia sobre el control y sancion para evitar el desalojo
ilegal de escombros (...)".

Con memorando EMGIRS-EP-GGE-GOP-2021-0018-M de 11 de enero de 2021, el
Gerente de Operaciones solicitd al Coordinador de Escombreras y Obras Civiles y a la
Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente:

*...En atencion al oficioc Nro. GADDMQ-AZEE-DSC-2020-01791-E de 18 de
diciembre de 2020, suscrito por el... morador de la comuna San José de
Cocolog, mediante la cual solicita *(...) realizar una visita a la comuna y ejecutar
fomas de (sic) evidencien lo denunciado y ejecutar acciones para que las
empresas del D.M.Q. relacionadas (Agencia Metropolitana de Control, EPMAPS,
EMGIRS- EP, EPMMOF, Secretaria de Ambiente y Policia Nacional), tomen su
rol y funcién en esta problemética y que se sancione a los responsables de esta
actividad ilegal, se concluya con el respectivo cierre tecnico (...)".- Mucho
agradeceré gue se dé tramite pertinente a lo solicitado y se informe sobre las
acciones realizadas con la finalidad de que las mismas sean trasmitidas a la
comunidad (...)".
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En respuesta a la anterior solicitud, el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles,
comunicd con memorando EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2021-0020-M de 19 de enero
de 2021 al Gerente de Operaciones:

“...la reapertura de la escombrera El Semillero para el cierre técnico y posterior
abandono no ha tenido el avance esperado por parte de la EMGIRS-EP, debido
a que no ha tenido hasta la fecha respuesta de parte de la EPMMOP, al pedido
realizado mediante Oficio Nro. EMGIRS-EP-GGE-2020-0469-0 de fecha 17 de
septiembre de 2020, en cuanio a los pedidos de la comunidad para el
mejoramiento vial y sefialética.- De parte de la comunidad no se ha dado
respuesta al pedido realizado mediante Oficio Nro. EMGIRS-EP-GGE-2020-
0358-0O de fecha 24 de julio de 2020, en cuanto a la socializacion del tramo de
via por donde circularan los vehiculos hasta la escombrera, es decir no se cuenta
con la documentacion que avale el tramo definido entre las partes, por lo gue
EMGIRS EP remitio el oficio Nro. EMGIRS-EP-GGE-2020-0664-0 de fecha 09
de noviembre de 2020, insistiendo en cuanto a lo solicitado.- Se procederéa a
realizar la apertura para el cierre técnico de acuerdo al Plan de Manejo Ambiental
de la escombrera El Semillero toda vez que se cuente con la documentacion que
avale la ruta de acceso a la escombrera por parte de la Comuna de San José de
Cocotog, comision de cierre lécnico y representantes de los Gobiemos
Parroquiales de Llano Chico y Zambiza, y por parte de la EPMMOP el
mejoramiento vial de la ruta y la respectiva sefalética (...)".

En el Informe técnico EMGIRS EP-GOP-CES-2021-23-IT de 28 de mayo de 2021,
revisado por el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles y aprobado por el Gerente
de Operaciones, se concluyd:

“...1. En base a la inspeccién realizada el 18 de mayo de 2021, se pudo
evidenciar que actualmente existe una disposicion ilegal de escombros y basura
en el Semillero, los cuales estan siendo dispuestos anti técnicamente y sin
autorizacién por parte de la EMGIRS-EP.- 2. Existen desprendimientos de
material a traves de las fisuras que se presentan en la plataforma 2390, producto
de las lluvias ocasionadas por las condiciones climaticas de la época y la
disposicion ilegal y anti técnica de escombros que se ha dado por parte de
moradores a partir de la suspension de actividades de la EMGIRS-EP.- 3. Una
vez constatada la informacion cartografica del estado actual con informacion del
afio 2020 y la evidencia fotografica del ingreso permitido aparentemente por
miembros de la comunidad, se puede evidenciar un incremento en el volumen
de la plataforma 2410, lo cual ratifica la evidencia de una disposicion ilegal de
material en la escombra (sic).- 4. Es necesario realizar un cierre técnico de la
Escombrera EI Semillero a fin de evitar que se sigan disponiendo materiales no
categorizados como escombros (plasticos, neumaticos y basura en general) los
cuales pueden ocasionar impactos ambientales negativos (...)".

En el periodo comprendido entre el 13 de marzo de 2020, fecha de la suspension de
actividades en esta escombrera, y el 3 de junio de 2020, no se inicid su cierre técnico,
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y, a partir del 1 de abril de 2021 no se continuaron con los tramites para su respectivo
cierre.

Ademas, durante el periodo de operacién de la escombrera “El Semillero-Cocotog”,
entre el 1 de enero de 2018 y el 12 de marzo de 2020, no se obtuvo |a licencia ambiental
emitida por la Autoridad competente, a pesar de haber suscrito el contrato EMGIRS-EP-
GGE-CJU-2017-005, de 22 de febrero de 2017, cuyo objeto fue: "CONSULTORIA DE
ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL PARA LA ESCOMBRERA EL SEMILLERO
UBICADA EN COCOTOG QUEBRADA DE GUALAPATA" por un plazo de 365
calendario, a partir de la entrega del anticipo; y, que contemplo los siguientes productos:

Términos de referencia

Estudio borrador de impacto ambiental

Proceso de participacion social

Aprobacion emitida por parte de autoridad competente

LB I L

Registro de generador de desechos peligrosos

Mediante memorando GOP-CSSA-2017-368 de 15 de septiembre de 2017, la
Administradora del Contrato solicitd al Gerente General la autorizacion de un nuevo
cronograma de ejecucion del contrato, hasta el 11 de septiembre de 2018, conforme a
lo indicado en el Informe Técnico 139-GOP-CSSA-2017 de 14 de septiembre de 2017,
lo que fue autorizado con sumilla inserta el 18 de mismo mes y afo.

Contrato que no llegd a su finalizacion, ya que el 10 de mayo de 2019 el Gerente General
de la EMGIRS EP y el Contratista firmaron el “Acta de terminacion por mutuo acuerdo
del contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2017-005", en donde se sefialo:

“...CLAUSULA TERCERA: TERMINACION DEL CONTRATO POR MUTUO
ACUERDOQ... por las inconsistencias de caracter como “caso fortuito”, por tal
motivo, no es conveniente para los intereses de las partes continuar con la
ejecucion del contrato, manifestadas por el Administrador del contrato constante
en el Informe Técnico No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2017-005-002 de 30 de abril
de 2019; y, en consecuencia de aquello, extinguir de manera total todas las
obligaciones contractuales {...)"

Con oficio OFI-1382-SADGA-18, de 13 de agosto de 2018, la Direccion de Gestion
Ambiental del Gobierno de la Provincia de Pichincha, comunicé al Gerente General de
la EMGIRS EP, lo siguiente:
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“...se remite el Informe del Proceso de Participacién Social del Borrador de
Estudio de Impacto Ambiental Expost del Proyecto: “Escombrera El Semillero”
ubicado en las parroquias Liano Chico y Zambiza, Distrito Metropolitano de Quito
de esta provincia de Pichincha- Una vez que se procedié con el Anélisis y
revisién del contenido del documento remitido, sobre la base del Informe Técnico
No. INF-894-SADGA-18... se determina que el mismo ha sido APROBADO(...)".

Posterior a esto, no ha habido ningtin avance al respecto, hasta la fecha de corte de la
presente accion de control,

Pargue Rio Grande

La Directiva del Barrio la Dolorosa del Valle, con comunicacion de 31 de mayo de 2018,
solicitd al Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, el relleno técnico de la
Quebrada Rio Grande. Con memorando GGE-GSC-2018-073, de 16 de octubre de
2018, se emitio el “Informe GGE-GSC-2018-011", de viabilidad social para la
implementacién de la Escombrera; posteriormente, el Coordinador de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente con memorando GOP-CSSA-2018-452, de 18 de octubre de
2018, indicé al Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, lo siguiente:

“...me permito hacer la entrega del Informe Técnico Ambiental Preliminar No.
168-GOP-CSSA-2018 y Plan de Manejo Ambiental provisional, en el cual
propone medidas de prevencion, mitigacion y control ambiental para el desarrollo
de las actividades... de la "Escombrera del Sur— Parque Rio Grande (...)".

En el mencionado informe, concluyé:

“...El sitio destinado para la implantacion del proyecto corresponde a una
guebrada que ha visto transformada su constitucién a lo largo de los afios. .. con
el objetivo de construir su prolongacion del colector Rio Grande sobre el cual se
realizara el relleno de la quebrada mediante disposicion de escombros (...)".

Posteriormente, el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles con informe técnico
GOP-CES-2019-041 de 30 de agosto de 2019, sefald que la fecha de inicio de
operacion de esta escombrera fue el 19 de octubre de 2018 y la fecha de finalizacién
fue el 30 de agosto de 2019; ademas, recomendo;

“...Una vez que la escombrera ha finalizado sus actividades de operacion con
fecha 30 de agosto de 2019, se recomienda iniciar con el proceso
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correspondiente para el cierre técnico y posterior abandono de la misma, ante
las autoridades ambientales competentes (...)"

Es preciso indicar que durante el periodo de operacion de la escombrera no se conto
con la respectiva licencia ambiental; ya que, en la pagina web del Ministerio del
Ambiente, consté como archivado el proceso MAE-RA-2018-388652 desde el 15 de
enero de 2020.

En el memorando GOP-CSSA-2019-384 de 8 de agosto de 2019, el Coordinador de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, elaboro el Plan de Cierre y Abandono para
la escombrera Parque Rio Grande.

El 2 de enero de 2020, el Gerente de Operaciones aprobd el informe técnico GOP-
CSSA-2020-001, sobre el Plan de Cierre y abandono de la escombrera Parque Rio
Grande, y concluyo:

“...con la ejecucion del Plan de Cierre y Abandono se dard un espacio publico
gue mejore la calidad de vida de los moradores del sector... no se encontraron
pasivos ambientales en el area de la Escombrera del Sur Parque Rio Grande,
por lo que el plan de cierre y abandono incluye Unicamente el plan de
rehabilitacion de areas con el fin de dar un espacio pablico de recreacién a la
comunidad (...)".

Mediante memorando EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2021-0204-M de 21 de junio de
2021, el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, remitid para aprobacion del
Gerente de Operaciones, el informe técnico motivado para la contratacion de la
“CONSULTORIA PARA EL CIERRE TECNICO DE LA ESCOMBRERA PARQUE RIO
GRANDE Y DISENO DE UN PARQUE URBANO PARA USO FUTURO DEL AREA";
quien, con memorande EMGIRS-EP-GGE-GOP-2021-0520-M, de misma fecha, lo
aprobd.

Con Resolucion EMGIRS EP-GAF-CP-2021-033 de 31 de agosto de 2021, el Gerente
Administrativo Financiero, delegado del Gerente General, autorizé el inicio del
procedimiento de contratacion directa de consultoria signado con el cédigo CDC-
EMGIRS-003-2021, y aprobb el pliego del procedimiento. Por lo que, el 5 de octubre de
2021, la EMGIRS EP suscribié el contrato EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-019 con el
objeto de realizar la “Consultoria para el cierre técnico de la escombrera Parque Rio
Grande y disefio de un parque urbano para uso futuro del area”.
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Posterior a la fecha de corte de la presente accion de control, el 25 de mayo de 2022,
el Administrador del Contrato, el Técnico delegado por representante de la Maxima
Autoridad y el Contratista, suscribieron el "ACTA ENTREGA-RECEPCION DEFINITIVA
CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA Contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-
2021-019", y concluyeron:

“...Las partes se ratifican en la recepcion a Entera Satisfaccion de la
“CONSULTORIA PARA EL CIERRE TECNICO DE LA ESCOMBRERA PARQUE
RIO GRANDE Y DISENO DE UN PARQUE URBANO PARA USO FUTURO DEL
AREA"... habiendo cumplido con todas las clausulas estipuladas en el Conlrato
No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-019 del periodo comprendido del 06/10/2021
al 19/01/2022 (...)".

San Antonio

El Coordinador de Escombreras y Obras Civiles con memorando EMGIRSEP-GGE-
GOP-CES-2020-0357-M, de 24 de noviembre de 2020, solicitd al Gerente de
Operaciones la autorizacién para la apertura de la escombrera en el norte de Quito,
denominada Escombrera San Antonio en el sector de Tanlahua, quien, mediante
memorando EMGIRS-EP-GGE-GOP-2020-0870-M, de 26 de noviembre de 2020,
autorizé. Por lo que, segln consta en el “Informe GOP-CES-2020-027" de 28 de
diciembre de 2020, la escombrera “San Antonio” inicid sus operaciones para la
disposicion final de residuos solidos del Sector Norte del DMQ, el 21 de diciembre de
2020.

Sobre el proceso de obtencién de la licencia ambiental, la Coordinadora de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente con memorando EMGIRS-GGE-GOP-CSSA-2021-0033-
M, de 19 de enero de 2021, informé que ha elaborado un cronograma de actividades
necesarias y tiempos aproximados, para ejecutar el proceso de regularizacion ex post
de la escombrera "San Antonio” y las etapas que se deben cumplir para el licenciamiento
ambiental, las gque se detallan a continuacion:

a) Pronunciamiento técnico del estudio de impacto ambiental;

b) Pronunciamiento del proceso de mecanismos de participacion ciudadana;
c) Presentacion de péliza y pago de tasas administrativas; v,

d) Resolucion administrativa.
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Y, sefialé que, el cronograma de actividades estimé un tiempo de ejecucion de 12 a 19
meses.

Con memorando EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2021-0022-M, de 20 de enero de 2021,
el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, indico a la Coordinadora de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente, que es de suma importancia arrancar con el proceso
pertinente para la obtencién de la Licencia Ambiental para la Escombrera San Antonio
y solicité informacién a fin de cumplir con todos los requerimientos dentro de los
permisos ambientales, quien, con memorando EMGIRS-GGE-GOP-CSSA-2021-0118-
M de 22 de febrero de 2021, le solicité las siguientes gestiones para su apertura:
Proceso de Regularizacion Ambiental, inspeccion para instalacion de sefalética; vy,
mapa de riesgos.

Sin embargo, desde el 22 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2021, no existieron
gestiones adicionales para la obtencion de la licencia ambiental de la escombrera que

se encontro operativa en San Antonio.

Por otro lado, en las escombreras Luis Tamayo-Santa Ana y Oyacoto se realizaron
gestiones por parte de los servidores de la EMGIRS EP; sin embargo, a la fecha de
corte de la presente accion de control existieron actividades que requieren continuidad,
conforme se sefiala a continuacion:

Luis Tamayo - Santa Ana

Mediante el “Convenio de Cooperacion entre el Barrio Santa Ana y la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP”, suscrito el 9 de
enero de 2017, se acordd ejecutar las acciones necesarias para llevar a cabo la apertura
y operacién de un relleno tipo escombrera en la quebrada que se encuentra en las Mz
LL, Mz M, Mz M1 y las Mz J, Mz | Mz |l ubicadas en el Comité Pro-mejoras Barrio Santa
Ana con el objeto de prolongar el traslado vial de la calle S/N hasta la interseccién de la
calle “L" y la calle "A”" denominado Luis Tamayo, por un plazo de dos afos a partir de la
firma del convenio, con la posibilidad de ser renovado por cualquiera de las partes, en
funcion del cumplimiento del objetivo del convenio.
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Esta escombrera conté con el “Registro ambiental emitido con el nimero MAE-SUIA-
RA-MDQ-2018-203135, para el proyecto obra o actividad Escombrera “Luis Tamayo”
Barrio Santa Ana, ubicado/a en el Cantén Quito, Provincia Pichincha”, otorgado
mediante Resolucion MDQ-2018-36669 del proyecto MAE-RA-2017-328139, de 11 de
enero de 2018, al Comité Pro Mejoras del Barrio Santa Ana.

Conforme se sefala en el Informe Técnico GOP-CES-2019-045 de 10 de septiembre de
2019, elaborado por el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, el periodo de
gjecucion de la escombrera “Luis Tamayo" fue desde el 22 de enero hasta el 28 de
septiembre de 2018, y en referencia a su estado manifestd:

“...La escombrera Luis Tamayo durante el periodo del 22 de enero al 28 de
septiembre de 2018, recibio 20.043,00 m3 de escombros, llegando a su vida uti,
as/ como también cumpliendo con el objetivo del proyecto, el cual fue la
prolongacion de la calle Luis Tamayo, ubicada en el barrio Santa Ana, por tanto
se debe iniciar el respectivo proceso de cierre técnico y posterior abandono(...)"

Y recomendd:

“...Una vez que la escombrera ha finalizado sus actividades de operacién con
fecha 28 de septiembre de 2018, se recomienda iniciar con el proceso
correspondiente para el cierre técnico y posterior abandono de la misma, ante
las autoridades ambientales competentes (...)"

Mediante memorando GOP-CES-2018-459, de 11 de septiembre de 2018, el
Coordinador de Escombreras y Obras Civiles indicé al Coordinador de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente, lo siguiente:

“...Actualmente la escombrera “Luis Tamayo"... se encuentra en proceso de
cierre, por cuanto esta préxima a finalizar su vida alil al alcanzar la capacidad
operativa de la misma.- Para el efecto la Coordinacion de Escombreras y Obras
Civiles, ha realizado inspecciones para ubicar e identificar predios que cuenten
con condiciones técnicas que permitan implementar una escombrera para
brindar el servicio antes mencionado, determinando dos sitios técnicamente
idéneos que son los siguientes... Santa Ana 2... El proyecto se encuentra
ubicado en predios municipales del Comité Pro-Mejoras del barrio Santa Ana de
la Parroquia La Merced del Distrito Metropolitano de Quito a continuacion de la
escombrera "Luis Tamayo” (...)".

En la EMGIRS EP no existié informacion ni documentacion sobre la fecha exacta de
inicio de operacion de la escombrera “Santa Ana"; sin embargo, en el memorando
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EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2020-0061-M de 18 de marzo de 2020, el Coordinador de
Escombreras y Obras Civiles comunicé al Gerente de Operaciones, lo siguiente:

“...en atencion a la resolucién No. A-20 del 12 de marzo de 2020 y A-022 del 16
de marzo de 2020... y adoptando las medidas tomadas por el Gobierno Nacional,
debo informar que se suspendio el servicio a partir del dia 17 de marzo de 2020,
en las escombreras de la EMGIRS-EP, ya que implica la atencién al publico de
manera directa, y los usuarios provienen de todo el DMQ (...)"

De lo expuesto, y conforme la Ultima facturacion realizada en la escombrera “Santa
Ana", se concluye que el 16 de marzo de 2020 termind su operacion.

Sobre el proceso de cierre técnico de la escombrera "Luis Tamayo-Santa Ana", el
Gerente de Operaciones aprobé el “Informe técnico motivado de la Consultoria para el
cierre tecnico del complejo de escombreras Santa Ana (Luis Tamayo-Santa Ana) de 21
de junio de 2021, en donde sefialaron:

“...Es imperativo realizar la Consultoria para el Cierre Técnico del Complejo de
Escombreras Santa Ana, en razon de que constituyen el cumplimiento final de
los compromisos adquiridos por la EMGIRS-EP dentro de los Permisos
Ambientales y la Normativa Ambiental vigente, necesarios para que se terminen
formalmente las actividades operativas en las diferentes escombreras y que
garanticen el cierre, abandono y rehabilitacion (sic) los diferentes frentes (...)".

Mediante Resolucion EMGIRS EP-GAF-CP-2021-029 de 24 de agosto de 2021, el
Gerente Administrativo Financiero, delegado de la Maxima Autoridad, resolvio:

“...Autorizar el inicio del procedimiento de contratacion directa de consultoria
signado con el codigo Nro. CDC-EMGIRS-002-2021, cuyo objeto es la
"CONSULTORIA PARA EL CIERRE TECNICO DEL COMPLEJO DE
ESCOMBRERAS SANTA ANA (LUIS TAMAYO - SANTA ANA)"... con un plazo
de ejecucion contractual de sesenta (60) dias, contados a partir del dia siguiente
a la fecha de suscripcién del contrato (...)".

Con informe EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-017-RH-001 de 29 de noviembre de 2021 de
“Satisfaccion de Entrega de Segundo Producto de Contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-
2021-017 con objeto la CONSULTORIA PARA EL CIERRE TECNICO DEL COMPLEJO
DE ESCOMBRERAS SANTA ANA (LUIS TAMAYO — SANTA ANA)", el administrador

del contrato, concluyd:
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“...10.1. El Contratista dio cumplimiento a las Clausulas Contractuales y
Términos de Referencia, asi como a las recomendaciones impartidas por el
Administrador del Contrato.- 10.2. Se recibié el Primer Producto.- Plan de
Trabajo y Cronograma, y el Segundo Producto.- Informe de diagndstico y
alternativas; a entera satisfaccion (...)"

Posterior a la fecha de corte de la presente accion de control, el 6 de mayo de 2022, se
suscribié el “ACTA ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA CONTRATACION DIRECTA
DE CONSULTORIA/CDC-EMGIRS-002-2021 CONTRATO No. EMGIRS-EP-GGE-
CJU-2021-017 CONSULTORIA PARA EL CIERRE TECNICO DEL COMPLEJO DE
ESCOMBRERAS SANTA ANA (LUIS TAMAYO-SANTA ANA)", en donde las partes
ratificaron:

“...en la recepcion a Entera Satisfaccion de los Productos establecidos en el
Contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-017 de la "CONSULTORIA PARA EL
CIERRE TECNICO DEL COMPLEJO DE ESCOMBRERAS SANTA ANA (LUIS
TAMAYO - SANTA ANA)", entregados por el CONSULTOR... habiendo
cumplido con todas las clausulas estipuladas en el Contrato, Pliegos y Términos
de Referencia, del periodo comprendido del 06 de octubre de 2021 al 19 de enero
de 2022 (...)".

Oyacoto

El 1 de abril de 2013, se suscribié el "Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre
la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos y la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas®, con el objeto de realizar la
transicion ordenada de la EPMMOP a la EMGIRS-EP, de las escombreras, estudios de
impacto ambiental, licencias ambientales, equipos y maquinaria; y, demas informacién
relevante y necesaria para el normal funcionamiento de las escombreras.

La Prefectura Provincial de Pichincha, con Resolucién Administrativa 33 DGSG-16 de
10 de octubre de 2016, aprobd el “Estudio de Impacto Ambiental ExPost y Plan de
Manejo Ambiental del proyecto Escombrera Oyacoto Fase |I" y otorgd la Licencia
Ambiental LA-030-SADGA-GADPP-2016.

El 16 de abril de 2018 se suscribid el “Convenio de Cooperacion entre la Comuna de
San Francisco de Oyacoto y la Empresa Publica Metropolitana Integral de Residuos
Sdlidos EMGIRS-EP”, por un plazo de dos afos, con el siguiente objeto:
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“...Establecer los compromisos de cada una de las Partes, para unificar
esfuerzos a fin de coordinar y articular acciones que permitan la correcta
operacién de la escombrera ubicada en la Comuna de San Francisco de
Oyacoto, ramal de la quebrada Curiquingue (...)".

Motivo por el cual, la escombrera inicio su operacion el 16 de abril de 2018; sin embargo,
y conforme lo indicado en el memorando GOP-CES-2018-372 de 25 de julio de 2018 e
“Informe técnico GOP-CES-2018-058" de misma fecha, estuvo operativa hasta el 11 de
junio de 2018, fecha en la que los representantes del sector 3 comunicaron la decision
de cerrar definitivamente el acceso de las volquetas que pasaban a la escombrera.

Con oficio EMGIRS-EP-GGE-2018-CES-393 de 20 de junio de 2018, el Gerente General
de la EMGIRS EP informé al Administrador Zonal de Calderén la suspension de la
operacion de la escombrera, asi también, con oficio EMGIRS-EP-GGE-2018-CES-404
de 22 de junio de 2018, puso en conocimiento de |la Directora de Inspeccion de la
Agencia Metropolitana de Control lo siguiente:

“...pese a los acercamientos realizados con la comunidad San Francisco de
Oyacoto sector 3 no se ha llegado a un acuerdo para permitir el acceso a la
escambrera, por tanto, nos vemos obligados a suspender la disposicion de
escombros en la mencionada escombrera (...)"

Y solicité:

“...se realicen inspecciones permanentes al sector de Oyacoto ya que se ha
observado vehiculos que estan ingresando a depositar los escombros de forma
ilegal, esto causara una disposicion desordenada y antitécnica (...)"

Mediante oficio EMGIRS-EP-GGE-JS-2018-CES-611 de 1 de octubre de 2018, el
Gerente General informo a la Secretaria de Ambiente del MDMQ que la escombrera
continuaba suspendida y que la EMGIRS EP, debido al cierre de las vias de ingreso y
via principal y que se encontraban en conversaciones para una posible reapertura.

En el “Informe Técnico GOP-CES-2021-012" de 18 de marzo de 2021, se concluyé:

“...Las vias de acceso no se encuentran en buen estado, se requiere
mantenimiento... su operacién no va a ser extendida en el tiempo, pero si
beneficiara a la comunidad, dejando espacios municipales, que dejen de ser
botaderos ilegales y pasen a ser espacios aprovechables en el ambito social,
deportivo y cultural por la comunidad (...)".
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En el “Informe Técnico GOP-CES-2021-026" de 8 de junio de 2021, elaborado por el
Profesional 4 / Especialista de Escombreras, revisado por el Coordinador de
Escombreras y Obras Civiles, y aprobado por el Gerente de Operaciones, sefialaron:

“...3. DESARROLLO.- Actualmente la escombrera se encuentra suspendida
desde el 15 de junio de 2018, por los inconvenientes presentados por la
comunidad... el ingreso de escombros en la actualidad no esta controlado por
parte de la comunidad, lo que ha provocado que el sitio se convierta en un
botadero ilegal de escombros, la EMGIRS-EP ha evidenciado en varias visitas
la presencia de escombros y residuos solidos en varios trayectos de la via de
acceso a la escombrera, asi como en el interior y exteriores de la
escombrera (...)".

Y, concluyeron:

*...5.1. El cierre de las vias y no permitir el ingreso de vehicufos por parte de los
moradores del sector 3 de la comuna de San Francisco de Oyacoto, provoco la
SUSPENSION de las operaciones de la escombrera Oyacoto.- 52. El
acercamiento con los dirigentes comunitarios ha presentado un resultado
positivo respeclo de la firma del convenio y reapertura de la escombrera (...)".

Por lo que, el 8 de septiembre de 2021, la Gerente General de la EMGIRS EP y los
representantes de la Comuna San Francisco de Oyacoto suscribieron el “Convenic de
Acuerdo entre la Comunidad de Oyacoto y la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP", estableciendo en la clausula cuarta plazo,
lo siguiente:

“_._El plazo serd, desde la suscripcion del presente Convenio, hasta el cierre
técnico de la Escombrera (...)".

A pesar de la firma del convenio y de los acercamientos realizados con la comunidad,
desde el 11 de junio de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2021, la escombrera de
Oyacoto mantuvo suspendida su operacion.

Posterior a la fecha de corte de la presente accidon de control, adjunto al memorando
EMGIRS-EP-GGE-GOP-CES-2022-0012-M-FSI de 26 de abri de 2022, Ila
Coordinadora de Escombreras y Obras Civiles remitic al Gerente de Operaciones el
“Informe General AMC-DMI-IG-22-1183" de 1 de abril de 2022, realizado por la Agencia
Metropolitana de Control, sobre las inspecciones realizadas en la zona de influencia de
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la escombrera de Oyacoto los dias 4 de febrero y 30 de marzo de 2022, en donde
sefalaron:

“...El objetivo de las inspecciones realizadas es de caracter visual y se basa en
la apreciacion de signos externos visibles de contaminacion: materiales de
construccion y escombros, aguas servidas, rellenos y acumulacion de residuos
sdlidos... se evidencio... que presuntamente ha rellenado parte de la quebrada
y construido un espacio publico... existe gran afectacion por residuos solidos
(basura) y escombros depositados en el borde superior, filo de quebrada y sus
areasde (sic) influencia, mantiene un dafio ambiental considerable con alteracion
de taludes y modificacién de cobertura vegetal... la funcion de la quebrada es el
drenaje y escurrimiento de las aguas lluvias, la cual al taponarse de basura y
escombros produce un ambiente de contaminacién y malos olores para el
sector(...)".

En el “Informe Técnico EMGIRS-EP-GOP-CES-2022-092-1T" de 3 de agosto de 2022,
el Especialista de Escombreras reportd los resultados de la inspeccion del estado de la
escombrera de Oyacoto y concluyd:

"...existe disposicion ilegal de escombros y basura en los margenes de la
escombrera de QOyacolo. Esta disposicion ilegal y anti-técnica provoca la
generacion de impactos ambientales negativos tanto para los sistemas bibticos
como para los moradores que se encuentran asentados en las zonas aledafias.-
Se requiere que exista un control periédico y constante por parte de las entidades
competentes a fin de sancionar y evitar la disposicion ilegal de desechos sdlidos
enestazona(..)"

De lo expuesto, se determind que las escombreras El Semillero-Cocotog y Parque Rio
Grande no contaron con la licencia ambiental para su operacion, y que posterior a la
fecha de finalizacibn de sus operaciones no se realizaron los cierres técnicos
correspondientes. Por otro lado, la escombrera de San Antonio no conto con el permiso
ambiental para su funcionamiento desde su apertura.

En el caso de |la escombrera Luis Tamayo-Santa Ana, la EMGIRS EP inici6 el proceso
de cierre técnico, sin haberlo concluido hasta la fecha de corte de la presente accién de
control; mientras que, en la escombrera de Oyacoto, cuya operacion por parte de la
EMGIRS EP fue suspendida por decision de la Comunidad, se continué realizando la
disposicién anti-técnica de escombros.
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Lo comentado obedece a que los Gerentes de Operaciones en funciones entre el 1 de
febrero y el 30 de abril de 2018, y, entre el 2 de mayo y el 13 de septiembre de 2018,
no supervisaron, lideraron ni controlaron que la operacion de la escombrera “El
Semillero-Cocotog” haya contado con su licencia ambiental. El Gerente de Operaciones
en funciones entre el 1 de octubre de 2018 y el 28 de agosto de 2019, no superviso,
lideré ni controlé que la operacion de las escombreras “El Semillero-Cocotog" y "Parque
Rio Grande" hayan contado con sus respectivas licencias ambientales. El Gerente de
Operaciones en funciones entre el 19 de febrero y el 4 de junio de 2020; no superviso,
lideré ni controld que la operacion de la escombrera “El Semillero-Cocotog” haya
contado con su licencia ambiental ni gestiono el cierre técnico de esta escombrera ni de
la escombrera "Parque Rio Grande". El Gerente de Operaciones en funciones entre el
17 de junio de 2020 y el 31 de marzo de 2021; no superviso, liderd, controld ni gestiond
el cierre técnico de la escombrera “Pargue Rio Grande”. Y, los Gerentes de Operaciones
en funciones entre el 1 de abril y 12 de octubre de 2021; y, entre el 13 de octubre y el
31 de diciembre de 2021, no supervisaron, lideraron, controlaron ni gestionaron el cierre
técnico de la escombrera “El Semillero-Cocotog” ni que la operacién de la escombrera
“San Antonio” haya contado con su licencia ambiental.

Los Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 1 de enero y
31 de marzo de 2018; y; entre el 13 de septiembre y 11 de noviembre de 2019 y entre
el 12 y 18 de noviembre de 2019, como encargada y titular respectivamente; no
dirigieron ni gestionaron la obtencion de la licencia ambiental para la operacién de la
escombrera “El Semillero-Cocotog”. El Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, en
funciones entre el 1 de abril de 2018 y el 12 de septiembre de 2018 y entre el 18 de
junio y el 21 de agosto de 2020, no dirigid ni gestiond las licencias ambientales para la
operacion de las escombreras “El Semillero-Cocotog” y “Parque Rio Grande”, ni el cierre
técnico de las mismas. El Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, en funciones
entre el 19 de noviembre de 2018 y el 17 de junio de 2020, no dirigié ni gestionod la
licencia ambiental para la operacion de la escombrera “El Semillero-Cocotog” y el cierre
técnico de esta escombrera ni de la escombrera “Parque Rio Grande”. El Coordinador
de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 24 de agosto de 2020 y el 25 de
marzo de 2021, no dirigid ni gestiont el cierre técnico de la escombrera “Parque Rio
Grande". Los Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 26
de marzo y el 30 de septiembre de 2021; y, entre el 21 de octubre y 31 de diciembre de
2021, no dirigieron ni gestionaron el cierre técnico de la escombrera “El Semillero-

O/_ Cia umfuJocﬁa.

58



Cocotog”™ ni que la operacién de la escombrera “San Antonio” haya contado con su
licencia ambiental.

Los Coordinadores de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el
1 de enero y 16 de abril de 2018 y entre el 16 de abril y 31 de julio de 2018; y, el
Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional, en funciones entre el 1 de agosto y 26
de noviembre de 2018, no gestionaron ni coordinaron la obtencion de la licencia
ambiental en la operacién de la escombrera “El Semillero-Cocotog’. El Coordinador de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el 27 de noviembre de
2018 y el 17 de junio de 2019 y entre el 9 de junio y el 14 de agosto de 2020, no gestiond
ni coordind la obtencion de las licencias ambientales para la operacién de las
escombreras “El Semillero-Cocotog” y "Parque Rio Grande”, ni el cierre técnico de las
mismas. El Coordinador de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones
entre el 1 de juliode 2018y el 15 de marzo de 2020, no gestiono ni coording la obtencién
de las licencias ambientales para la operacion de las escombreras "El Semillero-
Cocotog” y “Parque Rio Grande” ni el cierre técnico de esta ultima. El Coordinador de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el 16 de marzo y 8 de
junio de 2020, no gestiond ni realizd el cierre técnico de la escombrera "El Semillero-
Cocotog”. La Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones
entre el 22 de septiembre de 2020 y el 25 de marzo de 2021, no gestioné ni realizé el
cierre técnico de la escombrera "Parque Rio Grande”. Los Coordinadores de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el 26 de marzo y el 7 de octubre de
2021, y, entre el 11 de octubre y el 31 de diciembre de 2021, no gestionaron ni realizaron
el cierre tecnico de la escombrera “El Semillero-Cocotog” ni que la operacion de la
escombrera “San Antonio” haya contado con su licencia ambiental.

Esto origind gue no se haya realizado monitorecs ambientales a la disposicion de
escombros en “El Semillero-Cocotog”, “Parque Rio Grande" y “San Antonio” y que no
se haya presentado a la Autoridad Competente las auditorias ambientales de
cumplimiento; ademas que, en las escombreras “El Semillero-Cocotog” y “Parque Rio
Grande” se realizd una disposicion de materiales no categorizados (plastico, neumaticos
y otro tipo de desechos).

Con oficios 0164, 0166, 0167, 0168, 0169 y 0171-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-Al-
2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Gerentes de
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Operaciones, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de comunicacién
de resultados; mientras que mediante oficio 0170-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-
2023, de misma fecha, se comunicé al Gerente de Operaciones, en funciones entre el
1 de abril y el 12 de octubre de 2021, quien, con comunicacion de 10 de abril de 2023,
recibida el 11 del mismo mes y afio, indicd:

“...El Semillero-Cocotoq: la presente escombrera... suspendié sus actividades el
13 de marzo de 2020, fuera de mi periodo de actuacién... debe tener en cuenta
que esa licencia, debié haber sido requerida por los Gerentes de Operaciones de
afnos anteriores. Ahora respecto de mi gestion como Gerente de Operaciones que
es del 1 de abril de 2021 hasta el 12 de octubre de 2021, la escombrera en
mencion se encontraba cerrada, suspendida y se evidencio disposicion ilegal y
anti técnica de escombros, originado por los moradores a partir de la suspension
de actividades de la EMGIRS EP... en mi corto periodo de gestion se gjecutaron
las gestiones necesarias para la reapertura de la misma.- San Antonio... el
compareciente... ha realizado los requerimientos, ha gestionado reuniones y ha
informado a las autoridades respectivas sobre estos acontecimientos, pero
lastimosamente con fecha 12 de octubre de 2021, cesé den (sic) mis funciones
como gerente de Operaciones, razén por la cual tales requerimientos debieron
atenderse como prioridad con los posteriores Gerentes de Operaciones y tomar
las acciones al respecto (...)"

Lo comentado por el servidor no maodifica lo observado por cuanto no remitid
documentacion de las citadas gestiones en cuanto al cierre técnico de la escombrera

“El Semillero” y la obtencién de la licencia ambiental de la escombrera de “San Antonio”.

Mediante oficios 0172, 0173, 0174, 0175, 0176, 0177 y 0178-0001-DNAS-GAD-EMGIRS
EP-AI-2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los
Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles; y, con oficios 0147, 0148, 0149, 0150,
0152, 0153 y 0154-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de misma fecha, se
comunicaron a los Coordinadores de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, sin
recibir respuesta hasta la conferencia final de comunicacion de resultados; mientras
que, el oficio 0146-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de misma fecha, fue
comunicado a la Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en
funciones entre el 1 de enero y el 16 de abril de 2018, quien con oficio MBMG-2023-002
de 10 de abril de 2023, indico:

“...El Semillero - Cocotog... debo indicar que el proceso para la obtencion de la
Licencia Ambiental expost se inicio en el 2076... Se encontraba en ejecucion el

contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2017-005 para la efecucion de la consultaria
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para Estudio de Impacto Ambiental ... siendo este un estudio ex post que permita
la obtencién de la respectiva licencia ambiental... Cabe sefalar que el proceso
estaba registrado en el SUIA mediante codigo MAE-RA-2017-315606 con fecha
14 de agosfo del 2017 ... demostrandose que el inicio de operaciones se realizd
mientras se desarrollaba la consultoria. .. cabe sefialar que hasta la finalizacion de
mis funciones... estaba en ejecucién... Tomando en cuenta que las funciones
como Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente se

desarrollaron desde el 1 de enero al 15 de abril de 2018 para esa época se
encontraban operativas las escombreras Oyacoto y el Semillero — Cocotog (...)".

Lo indicado por la servidora no modifica lo comentado por cuanto, la finalizacion del
contrato EMGIRS-EP-GGE-CJU-2017-005 estaba contemplada para febrero de 2018;
sin embargo, la servidora solicitd al Gerente General la autorizacion de un nuevo
cronograma de ejecucion del contrato, hasta el 11 de septiembre de 2018, el cual no
llegd a su finalizacion, ya que el 10 de mayo de 2019 el Gerente General de la EMGIRS
EP y el Contratista acordaron la terminacion por mutuo acuerdo.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Gerente de
Operaciones, en funciones entre el 17 de junio de 2020 y el 31 de marzo de 2021, con
oficio 2023-abril-01 de 21 de abril de 2023, no dio contestacion a las gestiones
realizadas sobre el cierre técnico de la escombrera "Parque Rio Grande".

La Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el 1
de enero y el 16 de abril de 2018, con oficio MBMG-2023-004 de 18 de abril de 2023,

indico:

“...me permito ratificar el contenido del Oficio N* MBMG-2023-002 de fecha 10 de
abril del 2023 y sus anexos, que evidencian la gestion realizada durante el perfodo
en funciones comprendido entre el 1 de enero al 15 de abril del 2018 (...)".

La Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el
22 de septiembre de 2020 y el 25 de marzo de 2021, con comunicacion de 21 de abril
de 2023, indico:

“...Para el caso de las Escombreras... Rio Grande... efectué varias acciones
enfocadas a solicitar insumos e informacién para conocer y activar el estado de
regularizacion ambiental de las mismas, la cual serviria de soporte para iniciar el
cierre técnico.- Las mencionadas acciones se plasman para los casos indicados
a través del Memorando Nro. EMGIRS GGE-GOP-CSSA-2021-09971-M, de fecha
22 de diciembre de 2020, Memorando Nro. EMGIRS GGE-GOP-CSSA-2021-
0027-M de fecha 25 de enero, Memorando Nro. EMGIRS GGE-GOP-CSSA-2021-
0132-M de fecha 26 de febrero de 2021; asi como el Memorando Nro. EMGIRS
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GGE-GOP-CSSA-2021-0187-M de 26 de marzo de 2021... se evidencian los
requerimientos al area sobre la realizacion de reuniones para mantener la
coordinacion y gestion de los procesos en relacion a las escombreras que maneja
la Empresa. Asi mismo, se remite una matriz de seguimiento en la cual se sefiala
el proceso de socializacién con las comunidades y reapertura o cierre de las
escombreras... es preciso recalcar que para proceder con la extincion de la
autorizacion administrativa ambiental se tiene que ejecutar el Plan de cierre de las
escombreras inoperativas y cerradas.- En funcion de los indicado, se solicitd
mediante Memorando Nro. EMGIRS GGE-GOP-CSSA-2021-0187-M de fecha 26
de marzo de 2021... se informe a la Coordinacion de Seguridad, Salud y Ambiente
el estatus del proceso de socializacién con las comunidades respeclo a la
reapertura o cierre de las escombreras, esto, con el fin de impulsar la generacion
de los planes de cierres y abandono, atribucion y competencia determinada en el
Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMGIRS a la
Coordinacién de Escombreras (...)".

Lo comentado por la servidora no meodifica lo observado por cuanto los citados
memorandos hacen referencia a pedidos de informacién realizados a la Coordinacion
de Escombreras y Obras Civiles; y, el memorando EMGIRS GGE-GOP-CSSA-2021-
0187-M, no hace mencion a la escombrera de "Parque Rio Grande”, por lo que no existid
gestion en cuanto al acompanamiento en temas ambientales para el cierre técnico de

esta escombrera.

El Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 24 de agosto de
2020 y el 25 de marzo de 2021, con oficio EGAC-0001-2023 de 21 de abril de 2023,
recibido el 24 de mismo mes y ano, no dio contestacion a las gestiones realizadas sobre
el cierre técnico de la escombrera “Parque Rio Grande”.

La Coordinadora de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 21 de octubre
y el 31 de diciembre de 2021, con oficio MFRT-002-2023 de 8 de mayo de 2023, indicd:

“...Con respecto a la Escombrera El Semillero... mediante documento No
N°0058_CBC_2021 de 30 de agosto de 2021, suscrito por... (Presidente Comuna
de Cocotog).- Mediante Memorando Nro. EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2022-
0264-M de 23 de mayo de 2022... Memorando Nro. EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-
2022-0469-M de 16 de mayo de 2022... Con fecha 15 de junio de 2022, se emite
el INFORME TECNICO-MOTIVADO PARA “CONSULTORIA PARA PLAN DE
CIERRE TECNICO DE LA ESCOMBRERA EL SEMILLERO"... en mi calidad de
Coordinadora de Escombreras y Obras Civiles, encamine las gestiones
correspondientes con las diferentes empresas publicas competentes, y a la interna
de la EMGIRS-EP, a fin de reaperturar las escombreras y generar sus cierres
técnicos, tanto para el caso de la Escombrera Oyacoto y el Semillero, de acuerdo
a cada una de sus condiciones y requerimientos técnicos (...)".
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Lo comentado por la servidora no modifica lo observado por cuanto, los memorandos
EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2022-0264 y 0469-M no corresponden el periodo de
analisis de la presente accion de control, y, el documento 0058 _CBC_2021 no
represento gestion por parte de la Coordinadora.

Por lo expuesto, los servidores incumplieron la Resolucion EMGIRS EP-DIR-2017-004-
[I-S0OD, de 12 de septiembre de 2017, mediante la cual se expidio el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Sélidos EMGIRS EP, para los Gerentes de Operaciones, en el
punto 2.1 Gestion de Operaciones y en las atribuciones, las letras a), ¢) y d); y para los
Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles, en el numero 2.1.3 Gestion de
Escombreras y Obras Civiles, y las Atribuciones en letras a) y j).

De igual forma, los Coordinadores de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente:

“...3.4 Gestién de Seguridad, Salud y Ambiente... Precautelar y garantizar de
acuerdo a la normativa legal vigente, que toda gestion de la EMGIRS-EP se
desarrolle en estricto apego a lo establecido a la normativa ambiental vigente y
aplicable, garantizando que las actividades se desenvuelvan en un ambiente
adecuado y propicio que precautele la salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar social de todo el personal de la empresa.- Atribuciones. .. c) Prevenir y
controlar el deterioro ambiental, a través de la obtencién de las Licencias
Ambientales... e) Promover mecanismos tendientes a la minimizacion de los
efectos e impactos ambientales generados por la Empresa Pablica Metropolitana
EMGIRS-EP... ) Ejecutar planes de monitorec y manejo ambiental... m)
Coordinar las normativas y disposiciones que deben ser cumplidas con el apoyo
de todos para la mitigacion de impactos ambientales. .. Portafolio de Productos. ..
Reportes e informes de gestién técnica. Licencias y Permisos Ambientales...
Estudios de Impactos Ambientales. .. Auditorias ambientales de cumplimiento de
los planes de manejo ambiental del proyecto. Plan de compensacion de
seguridad, salud, ambiente (...)".

Los servidores incumplieron también, el *Manual de Procesos de Gestion de
Escombros®, cédigo 02-GOP-CEOC-GES-P37, elaborado el 15 de marzo de 2017; el
“Proceso de Gestién de Escombros”, codigo GOP-PR-004, aprobado el 30 de agosto
de 2018; el Procedimiento de Operacion Estandar para la "“Recepcion de Material de
Construccion y Demolicién®, cédigo POE-RS-001, aprobado el 5 de abril de 2019; el
Procedimiento de Operacién Estandar para el “Cierre y Abandono de Escombreras”,
codigo POE-AO-003, aprobado el 5 de abril de 2019; el Procedimiento de Operacion
Estandar para la "Disposicion Final de Material de Construccion y Demalicion”, codigo
POE-TR-001, aprobado el 5 de abril de 2019; el Procedimiento de Operacion Estandar
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para la "Recepcion de Material de Construccién y Demolicion”, cédigo GOP-GES-02-
POEO1, aprobado el 21 junio de 2021, el Procedimiento de Operacion Estandar para la
“Disposicion Final de Material de Construccion y Demolicidn”, cédigo GOP-GES-03-
POEOQ1, aprobado el 21 de junio de 2021, el Procedimiento de Operacion Estandar para
el "Cierre y Abandono de Escombreras”, cédigo GOP-GES-02-POEQ2, aprobado el 21
de junio de 2021; el Procedimiento de Operacién Estandar para la "Operacion en la
Recepcion de Material de Construccion y Demolicién y su Disposicion Final’, codigo
GTS-GES-02-POEOD1, actualizado en abril de 2022,

Ademas, lo previsto en articulo 43 Del cierre de operaciones y abandono del drea o
proyecto del Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente que REFORMA DEL LIBRO VI
DEL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA, Titulo 11l DEL SISTEMA
UNICO DE MANEJO AMBIENTAL, CAPITULO IV DE LOS ESTUDIOS AMBIENTALES,
publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 316 de 4 de mayo de 2015 y el articulo
21 de la Codificacién de la Ley de Gestion Ambiental; asi como, los articulos 431
Licencia Ambiental, 432 Requisitos de la licencia ambiental, 436 Etapas del
licenciamiento ambiental y 443 Resolucion administrativa, del Codigo Organico del
Ambiente; y, los articulos 420 Regularizacién ambiental y 426 Tipos de autorizaciones
administrativas ambientales, del Reglamento al Codigoe Organico del Ambiente, TITULO
I PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL CAPITULO |
REGULARIZACION AMBIENTAL,

Conclusion

Las escombreras El Semillero-Cocotog y Parque Rio Grande no contaron con la licencia
ambiental para su operacién y posterior a la fecha de finalizacion de sus actividades no
se realizaron los cierres técnicos correspondientes; asi también, |a escombrera de San
Antonio no contd con el permiso ambiental para su funcionamiento desde su apertura;
por otro lado, de la escombrera Luis Tamayo-Santa Ana se inicid el proceso de cierre
técnico, sin haberlo finalizado hasta la fecha de corte de |la presente accion de control;
mientras que, en la escombrera de Oyacoto, la Comunidad continud con la disposicion
anti-técnica de escombros; por cuanto, no se supervisé, controlé ni gestiond la obtencién
de las licencias ambientales, y una vez suspendidas las escombreras no se tramitd su
respectivo cierre técnico; lo que ocasiond, que no se hayan realizado monitoreos ni
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auditorias ambientales a la operacién de las escombreras; y que, en “El Semillero-
Cocotog” y "Pargue Rio Grande" se realizd una disposicion de materiales no
categorizados.

Recomendacion

Al Gerente de Operaciones

8. Dispondra y supervisara que se defina el estado y situacion de cada una de las
escombreras, asi como, que se realicen los tramites para regularizar la obtencion
de licencias ambientales de las escombreras que se encuentren en operacién, y
los cierres técnicos de las cerradas, con |a finalidad de que la operacién se
realice con monitoreo ambiental y no funcionen como espacios de disposicion
anti-técnicos.

Ausencia de respaldos informaticos de la escombrera de San Antonio

Mediante memorando EMGIRS-EP-GGE-GOP-2020-0870-M, de 26 de noviembre de
2020, la Gerencia de Operaciones de la EMGIRS EP, autorizé la apertura de la
Escombrera “San Antonio”. Por lo que, segln consta en el “Informe GOP-CES-2020-
027" de 28 de diciembre de 2020, inicié sus operaciones el 21 de diciembre de 2020, la
misma que ha mantenido esta condicion hasta el 31 de diciembre de 2021; sin embargo,
durante este lapso, se realizaron respaldos informaticos de las transacciones generadas
unicamente de 7 dias, segun el siguiente detalle:

mﬁi‘: :?eég::aldo Mo. dias respaldados
Marzo 2
Abril 1
Mayo 1
Junio a
Total dias con respaldos B
de la informacion
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Es decir que no existieron los respaldos informaticos continuos, que hayan sido
generados de manera constante, de la informacién de esta escombrera, desde el inicio
de su operacion, hasta el 31 de diciembre de 2021.

Lo comentado obedece a que el Coordinador de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, en funciones entre el 1 de septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de
2021, no establecié mecanismos permanentes que protejan, mantengan actualizada y
conserven la informacién que se proceso mediante los sistemas informaticos, no definid
de procedimientos de obtencién periédica de respaldos en funcién a un cronograma,
con el proceso y responsables, que se haya encontrado debidamente aprobado; lo cual
ocasioné que no se cuente con la disponibilidad inmediata de la informacién de la
. escombrera para su procesamiento y analisis.

Con oficio 0162-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de 2023, se
comunico resultados provisionales al Coordinador, quien, con comunicacion de 11 de
abril de 2023, indicd:

“...me permito subrayar que no existe pérdida de informacién alguna por parte de
la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; ya que, la
subida de datos se realiza de manera incremental; y que, dicha informacion se
encuentra en nuestros servidores.- Adicionalmente la informacion generada en la
escombrera San Antonio era enviada diariamente hacia el sistema ERP como
consecuencia del cierre de caja diario; de esta manera la Coordinacién Financiera
pueda realizar el correspondiente cierre contable y sus respectivas
declaraciones (...)"

. Lo indicado por el servidor no modifica lo observado por cuanto, no establecio
mecanismaos que protejan, mantengan actualizada y conserven la informacion que se
procesd mediante sistemas informaticos; ademas, no definid procedimientos de
obtencidén periddica de respaldos en funcién a un cronograma definido con el proceso y
responsables, que se haya encontrado debidamente aprobado.

Por lo expuesto, el servidor incumplid el punto 3.6 Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Empresa Plblica de Gestion Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EP,
aprobado mediante Resolucion EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-SOD, de 12 de
septiembre de 2017, que establecié:
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“...a) Asegurar la automatizacion de los procesos tecnologicos acorde a las
necesidades institucionales; b) Asegurar la dotacién de servicios tecnolégicos
para la gestion de la institucion; c) Asegurar el desarrollo del Plan de
contingencia tecnologica y sus actualizaciones, su mantenimiento, ejecucion y
pruebas; g) Generar procesos de innovacion tecnoldgica a través de la
investigacion en funcion del crecimiento de la institucién, h) Supervisar,
administrar y dar soporte a los sistemas de gestion organizacional.- Portafolio de
Productos: Plan de contingencias y respaldo de la informacion. Manuales,
procedimientos, instructivos y demds instrumentos que normen y organicen la
gestion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (...)"

Ademas, inobservo las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del
sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, publicadas en el Acuerdo 038-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 2009
y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2008 y Suplemento del Registro
Oficial 87 de 14 de mismo mes y afo; 401-03 Supervision, 410-02 Segregacion de
funciones, 410-04 Politicas y procedimientos, 410-09 Mantenimiento y control de la
infraestructura tecnologica, 410-10 Seguridad de tecnologia de informacion, 410-11
Plan de contingencias, 410-12 Administracién de soporte de tecnologia de informacién,
410-13 Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios.

Conclusién

No existieron respaldos informaticos continuos, que hayan sido generados de manera
constante de la escombrera de San Antonio; por cuanto, no se establecid mecanismos
que protejan, mantengan actualizada y conserven la informacion que se procesd
mediante sistemas informaticos, ademas, no se definié procedimientos de obtencién
periddica de respaldos en funcién a un cronograma establecido; lo cual ocasiond que
no se cuente con la disponibilidad inmediata de la informacién de la escombrera para
su procesamiento y analisis.

Recomendacion

Al Coordinador de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

9. Dispondra y designara a un servidor para la generacion de los respaldos de la
informacion obtenida de |a operacién en las escombreras de la EMGIRS EP, a

Seseu ey yel,
(7/- 7 »



AUDIT

0040

través de los sistemas informaticos relacionados con este proceso; basado en
un procedimiento debidamente aprobado que defina un plan de contingencia
para las bases de datos, que incluya la forma y medios de conservacion,
respaldos y recuperacion de informacion, garantizando asi su existencia y
disponibilidad, lo cual sera supervisado por su autoridad.

r, MA. MBA.
EMGIRS EP
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