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Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas

Disco Compacto

Contraloria General del Estado
Comprobante Unico de Registro
Distrito Metropolitano de Quito

Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos
Sélidos

Sistema de gestion de la EMGIRS EP
Estaciones de Transferencia

Formulario Unico de Ingreso

Gerencia de Operaciones

Sistema de Posicionamiento Global

Impuesto al Valor Agregado

Plan Operativo Anual

Referencia

Residuos Sdlidos Urbanos

Revision Técnica Vehicular

Registro Unico de Contribuyente

Servicio Nacional de Contratacion Plblica
Sistema de mantenimiento asistido por computadora
Tecnéloga

Délares de los Estados Unidos de Norteamérica

Unidad de Transporte y Logistica
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PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, EMGIRS-EP
Presente.-

De mi consideracidn:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la administracion, uso, mantenimiento y control
de los vehiculos livianos y pesados, comprendido por el periodo entre el 1 de mayo de
2017 y el 30 de junio de 2022.

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y documentacidn examinada no contienen exposiciones errdneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a |a naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ing.  MA., MBA.
AUDITORA GENERAL EMGIRS EP.

of- uro.
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Gestién Integral de
Residuos Sélidos, EMGIRS EP, se efectud en la Auditoria Interna, en cumplimiento al
Plan Anual de Control del afio 2022, aprobado por el Contralor General del Estado
Subrogante, con Acuerdo 022-CG-2021 de 28 de diciembre de 2021 y de conformidad
a la orden de trabajo 0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 de septiembre de
2022, modificada con oficio 12894-DNAS-GAD-2022 de 23 de septiembre de 2022,

Objetivos del examen
- Determinar el cumplimiento de |as disposiciones legales, reglamentarias y normativas.

- Verificar la veracidad, propiedad y legalidad de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con la administracion, uso, mantenimiento y control de los
vehiculos livianos y pesados.

Alcance del examen

Comprendic el analisis a la administracion, uso, mantenimientc y control de los
vehiculos livianos y pesados, por el periodo entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio
de 2022. Cabe sefialar que no contemplé el analisis de los procesos de contratacidn
referentes a mantenimiento, rastreo satelital y seguros, a excepcion de la pdliza de
seguros de vehiculos 0208411, en sus etapas de ejecucion y liquidaciéan,

La Empresa Pulblica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
EMGIRS EP, fue creada mediante Ordenanza Metropolitana 323 de 18 de octubre de
2010, publicada en el Registro Oficial 318 de 11 de noviembre de 2010, misma que fue
modificada con Ordenanza Metropolitana 001, de 7 de mayo de 2018. La EMGIRS EP
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es la encargada de la operacion de las estaciones de Transferencia Sur y Norte; de las
Escombreras; y, del Relleno Sanitario del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ); siendo
responsable de la gestién integral de los residups sdlidos urbanos a través de |a
transferencia, separacion, aprovechamiento, transporte, tratamiento y disposicién final
de los mismos, con responsabilidad social y ambiental.

Estructura organica

A través de la Resolucion EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-SOD de 12 de septiembre de
2017, suscrita por el Presidente y Secretario del Directorio, se expidid el Estatuto
Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Plblica Metropolitana
de Gestion Integral de Residuos Solidos EMGIRS EP, con la siguiente representacidn
grafica de la estructura institucional:
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Fuente: Resolucién EMGIRS-EP-DIR-2017-004-1-S0D, de 12 de septiembre de 2017.
Objetivos de la entidad

Seqln lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Empresa Piblica de Gestién Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP, en latra
c). Objetivos estratégicos, los objetivos de la entidad son los siguientes:
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- Convertir a la EMGIRS EP en una entidad autosustentable y generadora de recursos

bajo estandares de calidad y eficiencia.

- Crear e implementar proyectos y procesos de aprovechamiento, industrializacién y

comercializacion de los residuos solidos.
- Aumentar la vida util del Complejo Ambiental y convertirlo en autosuficiente.
- Dperar sistemas eficientes de transportacidn, reciclaje y separacién de residuos
sélidos amigables con el ambiente.

- Implementar un sistema integral técnico, eficiente y sustentable de escombreras.

- Fortalecer y afianzar la relacién con las comunidades de las zonas de influencia de

los proyectos de la empresa,

- Posicionar la imagen de la empresa en la comunidad del DMQ.

- Facilitar y promover procesos de innovacion institucional y de potenciacion de las
competencias asignadas a la EMGIRS EP.
Brindar un servicio de atencion ciudadana de calidad, personalizada, transparente y
oportuno,

Monto de recursos examinados

El monto de recursos para el analisis de la administracion, uso, mantenimiento y control

de los vehiculos livianos y pesados se detalla a continuacion:

Codigo
cuenta

Nombre de la Cuenta

Valor por ano

2017 mma

208 | 2020 201

2022

141.01.05

Wehiculos

2 BBB 213,38| 3 888 135 83

3 855 135.63)3 BOS 135.93) 2 395 276.22

141.99.05

(-} Depreciacen Acumuiada

827 166,60 1 638 864 37

1924 248.37| 2 157 6415|1110 428,53

2385 276,32

St s el

12352 542 5

Valor neto cuenta vehiculos/afio

1 862 043,89] 2 260 271,56

1874 B86,56] 1 741 494,43| 1 284 847,69

[1142733,72]

Fuente: Cuentas contables, proporcionados por la Coordinacion Financiera,

Ademas, |a poliza de seguros de vehiculos 0208411, vigente desde el 26 de octubre de
2021 hasta el 26 de octubre de 2022 por una suma asegurada de 2 440 367,80 USD; y,
la actualizacion del SISMAC por 4 700,00 USD sin IVA.

Servidores relacionados

Anexo 1.
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CAPITULO i

RESULTADOS DEL EXAMEN

Falta del servicio de rastreo satelital en la flota vehicular

En la EMGIRS EP existieron periodos en que los vehiculos administrativos no contaron
con el servicio de rastreo satelital, segun se detalla a continuacidn:

Periodos sin servicio

Desde Hasta Observacion
2017-10-27 2018-10-07 |No se conto con el servicio para el vehiculo de placas
2020-10-02 | 2020-11-01 |PMAT7142.
2020-11-02 | 2020-11-19 xhiz ::umtﬂ con el servicio de rastreo satelital para ningun
2021-11-21 | 2022-02-07 :h?ce; ::unntﬁ con el servicio de rastreo satelital para ningun

Ademas, en los periodos que se contd con el servicio se determinaron las siguientes

cbservaciones:
Poriodo
nio de Facha Observacksn
Docums i judicacitn
. . S contt con &l Servicio umcamsnte pars O vehiculos y no
Dficio 0G2-1C-2016 2018-10-21 | 2097-05-01 Indmtarminado comsto el detalle de :
o g8 Incluyeron & las moios de placas GA3MH a ITOSEH
Oificio 0BB-IC-2017 2017-10-20 | 2017-10.37 | Indeterminado i ad vehiculn PMAT 142
|Drden 038-IC-2018 2019-10-07 | 2018-10-04 | 2013-12-08 &l yshiculo de as 7142
irden 043403018 2015-10:31 20181101 2020-11-01 (Mo se inciuyemn & las motos de placas GAI30H e TOSEH
2020-01-01 | 20201001 |Unicamants pars & vehacuio de placss PRATI42
Cirdan 046-1C-2020 2020-11-18 | 2020-1%-20 | 2021-11-20 |No se nclyeron a las motos de placas GA330H e TOBBH.
Cirden 002-10-2002 00208 | 20230008 | 20220830° Muizuﬁ-hﬂmrnmupnrnmm
i & process &2 b

*Fecha de inicio y fin de la presente accién de control

Por otro lade, en lo relacionado con los vehiculos de operaciones, se conto con el
servicio de rastreo gatelital en los siguientes periodos, en donde se determinaron las
siguientes observaciones:

L Ciwegd,



Documento de Fecha Fasiada Observacion

adjudicacién Desd Hasta
Ma g& incluyeron los automatares de placas: PMATES,
Ordien 034-IC-2018 | 2018-07-19 | 2018-07-20 | 2018-08-20 PMATSE2 PMAT7IS y PBLIS10

Nao se incluyeron los aulomotores de placas: PMATSET,
PMATSS2, PMATTIS y PBL3SID

Orden 045-1C-2019 | 2018-11-11 | 20181115 | 2021-01-15

Adicionalmente, en los siguientes periodos no se contd con el servicio de rastreo satelital
para ningun automotor de la fiota de operaciones, asi;

Periodos sin servicio
Desde Hasta
2017-05-01 | 2018-07-19
2019-08-20 | 2018-11-14
2021-01-16 |  2022-06-15

Lo comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones
entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero 2018; entre el 1 de febrero y el 13 de
septiembre de 2018, entre el 13 de septiembre de 2018 y el B de julic de 2019, entre el
11 de junio y el 9 de septiembre de 2020, entre el 15 de septiembre de 2020 y el 20 de
mayo de 2021; entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de enero de 2022; y, entre el 5y 16 de
enero de 2022 como encargado, posterior titular entre el 17 de enero y el 15 de junio de
2022, no supervisaron, verificaron ni generaron controles que hayan permitido
garantizar la continuidad del servicio de rastreo satelital para todo el pargque automotor
de la EMGIRS EP.

Los Coordinadores Administrativos, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de
septiembre de 2017, entre el 1 de marzo y el 13 de septiembre de 2018; entre el 14 de
septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019; entre el 16 de julio y &l 23 de octubre de
2018, entre el 31 de octubre de 2019 y el 8 de junio de 2020; entre el 12 de junio v el 14
de agosto de 2020, entre el 24 de agosto de 2020 y el 12 de mayo de 2021; entre el 23
de junio de 2021 y el 30 de junio de 2022; y, al Coordinador Administrativo titular, entre
el 13 de septiembre de 2017 y el 28 de febrero de 2018; posterior encargade entre el 7
de mayo y el 11 de junio de 2019; y, entre el 19 de mayo y el 23 de junio de 2021, no
planificaron, dirigieron, controlaron, supervisaron ni se aseguraron gue las actividades
realizadas por los servidores a su cargo relacionadas con la continuidad del servicio de
rastreo satelital para todo el parque automotor de la EMGIRS EP hayan sido cumplidas;

of. s

Hon7




no coordinaron o verificaron con las areas relacionadas con vehiculos, la actualizacion
y confiabilidad de |a informacidn, ni tomaron las acciones correctivas al respecto.

La Analista Administrativa 1, en funciones entre el 7 de octubre de 2021 y el 15 de
febrero de 2022, no cumplié con las disposiciones e insistencias realizadas por su jefe
inmediato, la Coordinadora Administrativa, mediante memorandos
EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-2021-1215, 1353, 1361-M y EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-
2022-0029-M ni los acuerdos y compromisos establecidos en el documento
“SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACCIONES EN EL AREA DE TRANSPORTES
REUNION DE TRABAJO — ACUERDOS Y ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS’,
de € de enero de 2022; y, tampoco con la continuidad del servicio de rastreo satelital en
los vehiculos institucionales ni alertd o comunicé a su jefe inmediato que la flota
vehicular no contd este servicio desde el 21 de noviembre de 2021 y el 7 de febrero de
2022.

Esto ocasioné que no se conozca de manera continua y en tiempo real la ubicacion,
destino y rutas de todos sus automotores, por lo gue no validd su buen uso.

Con oficios 0138, 0139, 0140, 0141, 0142, 0143, 0144, 0243, 0244, 0245, 0246, 0247 y
0248-0003-DNA5S-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se
comunicaron resultados provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros
titulares y encargado, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de
comunicacion de resultados.

Con oficios 0139, 0152, 0153, 0154, 0162, 0163, 0164, 0165, 0222, 0223, 0244, 0249,
0252, 0253 y 0254-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores Adminisirativos,
titulares y encargado, sin recibir respuesta hasta la fecha de la conferencia final de
comunicacién de resultados.

Con oficios 0160 y 0250-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre
de 2022, respectivamente, se comunicaron resultados provisionales a la Coordinadora
Administrativa, en funciones entre el 14 de saptiembre de 2018 vy el B de mayo de 2019,
quien, en comunicacion de 15 de diciembre de 2022, recibida el 16 de diciembre de
2022, sefala:

o sele.
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“...en mi perfodo de gestién los vehiculos administrativos confaban con este
servicio, siendo que la informacion que no fue entregada por el area
administrativa, corresponde unicamente al listade de vehiculos cubiertos por
este sarvicio... mi perfodo de gestién concluye el 6 de mayo de 2019, por lo que
no puedo mantener en mi poder los expedientes del servicio satelital... en mi
perfodo de gestion, se remitian Informes diarios sobre la ubicacion, uso y
movilizacion de los vehiculos administrativos (...)".

Lo sefialado por la servidora no modifica lo observado, por cuanto en su periode de
gestion no se contd con el servicio de rastreo satelital para los automotores de placas
PMAT142, PMATS91, PMA7592, PMAT735, PBL3910.

Con oficios 0204 y 0226-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre
de 2022, respectivamente, se comunicaron resultados provisionales a la Analista
Administrativa 1, en funciones entre el 7 de octubre de 2021 y el 15 de febrero de 2022,
sin recibir respuesta hasta la fecha de la conferencia final de resultados.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Gerente Administrativa
Financiera, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, con
comunicacion de 23 de diciembre de 2022, recibida el 24 de diciembre de 2022, indicd:

"...Durante el periodo de mi gestién, se realizaron las gestiones para garantizar
que los vehiculos institucionales cuenten con servicio de rastreo safelital A
manera de evidencia de acciones realizadas, consta una reforma al POA para
transferir fondos para la adquisicion de dispositivos de monitoreo satelital para
los vehiculos administratives de la institucion (Memorando N® GGE-GAF-2017-
728 de 28 de sepltiembre de 2017) (...)"

Lo comentado por la servidora no modifica lo observado debido a que con el memorando
GGE-GAF-2017-728, se solicitd la reforma del POA con la finalidad de adquirir los
dispositivos de monitoreo satelital para los vehiculos administrativos de la EMGIRS EP,
lo cual fue contratado el 27 de octubre de 2017, en donde no se incluyeron a las motos
de placas GA330H e ITO28H ni al vehiculo PMAT142,

El Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de
enero de 2022, con comunicacidn de 23 de diciembre de 2022, indico:

"...se emitieron las directrices comespondientes... al cumplimiento de las
atribuciones de las Coordinaciones a cargo de la Gerencia Administrative
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Financiera... mismas que eran coordinadas de forma colidiana con fa Gerencia
Administrativa Financiera... los documentos en los que se plasmaron las
directrices emitidas y acciones de supervision realizadas: Mediante memorando
Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-2021-0273-M de 30 de julio de 2021, se emitieron
los siguientes lineamientos de cumplimiento obligatorio, en base a las
alribuciones y raesponsabilidades establecidas en el Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por procesos de la EMGIRS... VEHICULOS (...)"

Lo comentado por el servidor no modifica lo observado ya que, no remitid
documentacién sobre la supervision realizada a los servidores a su cargo.

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de septiembre
de 2017, con comunicacion de 30 de enero de 2023, indicd:

“...Mediante oficio de adjudicacién Nro. 092-IC-2016 de 21 de octubre de 2016
se realizd la “Contratacidn del servicio de monitoreo satelital para el manejo,
administracién y el control de los vehiculos pertenecientes a la EMGIRS-EP" con
una vigencia del servicio de 1 afio conforme oferta presentada por el proveedar
de RUC: 1791887565001.- Mediante oficio de adjudicaciion Nro. 086-1C-2017 de
20 de octubre de 2017 se realizd la "Adquisicion de dispositivos de manitoreo
satelital para el manejo, administracidn y el control de la flota fiviana
perteneciente a la EMGIRS-EP" con una vigencia del servicio de 2 afios
conforme oferta presentada por el proveedor de RUC:. 1712762044001 (...)"

Lo comentado por la servidora no modifica lo observado por cuanto en la mencionada
adjudicacion no se incluyeron a las motos de placas GA330H e ITO98H ni al vehiculo
PMAT142.

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018y el 6
de mayo de 2019, con oficio 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-006-2022 de 23 de
diciembre de 2022, indico:

“...mi periodo de gestién corresponde al (sic) 74 de septiembre de 2018 al 6 de
mayo de 2019, periodo en el cual... los vehiculos administrativos contaban con
el servicio de rastreo satelital Se observa que el area administrativa, no
proporcionc el listado de los vehiculos administrativos gue contaban con este
servicio- Con respecfo a esta observacion... solicité a la... EMGIRS-EP, la
informacidn respecto de mi periodo de gestidn, sin tener respuesta alguna. ..
debo sefialar que (sic) en mi informe de fin de gestion, toda la informacion y
documentacion al respecto, fue entregada a la... (EMGIRS-EP), los archivos de
las gesfiones infernas quedaron bajo la custodia de los responsables de cada
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una. Por lo tanto (sic) todos los archivos deben permaneces en la... (EMGIRS-
EP) como custodio autorizado (...)"

Adicionalmente, con oficio 003-DNAS-GAD-EMGIRS-VM-007-2022 de 28 de diciembre
de 2022, indicd:

*...en mi primer (sic) respuesta, se solicitd informacién a la... (EMGIRS-EP)...
No proporciona la informacion solicitada, por lo que no se puede remitir ef listado
de los vehiculos que contaban con este servicio, se volvera a realizar una
insistencia al respecto (.. )"

Lo sefialado por la servidora no modifica lo observado ya que, en su periodo de gestion
no contd con el servicio de rastreo satelital para los automotores de placas PMAT 142,
PMATS91, PMAT592, PMATT735, PBL3910,

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 23 de junio de 2021 y el 30 de
junio de 2022, con memorando EMGIRS-EP-GAF-2022-1079-M de 23 de diciembre de
2022, indico:

“...con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-2021-1215M de 14 de
octubre de 2021, dispuse ef cumplimiento referente a las funciones emitidas. ..
emitir un informe detallado del estado de su puesto de trabajo como: informacion
de las actividades diarias, archivos, salvoconductos, pagos, malriculacion,
licencias de conductores, entre otras.- Con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-
GAF-CA-2021-1353-M de 08 de noviembre de 2021... recuerdo el cumplimiento
estricto a lo establecido en dicho documento y los reportes que deben ser
emitidos respecto del cumplimiento de aqueflas disposiciones.- Con Memorando
Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-2021-1361-M de 09 de noviembre de 2021
insisti en el cumplimiento a lo dispuesto en el Memorando Nro. EMGIRS-EP-
GGE-GAF-CA-2021-1215-M.- Con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-
CA-2022-0029-M de D.M., 06 de enero de 2022 se realiza la insistencia de la
entrega del informe requenido con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-
2021-1215-M - si se realizaron las gestiones para la contratacion del servicio de
rastrec satelital de los vehiculos institucionales a partir del 24 de noviembre de
2022.- Debo anotar que el servicio de rastreo satelital, durante el tiempo que no
se contaba con contrato, ha sido asumido para pago por la Analista
Administrativa 1, encargada de transportes. Dicho servicio no fue suspendido,
incluso cuando el contrato entre la EMGIRS y el proveedor habia culminado, esto
dado el acuerdo entre el proveedor y la encargada de transportes, segun lo
manifestd la misma analista, prueba de ello son los reportes de ubicacion de
vehiculos que se solicitaron en (sic) durante este periodo (sin contrato) y fueron
emilidos., (sic) por lo que los vehiculos administrativas si contaron con el servicio
de rastreo satelital en dicho periodo (...)"

[;/. clez.
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Lo sefalado por la servidora ratifica lo comentado ya que, en su periodo de gestién,
ningun automotor contd con el servicio de rastreo satelital desde el 21 de noviembre de
2021 hasta el 7 de febrero de 2022

Por lo expuesto, todos los servidores incumplieron el articulo 12 del Reglamento
Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Plblico y de las Entidades de
Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, publicado en el Acuerdo 042-CG-
2018, de 30 de diciembre de 2016.

Los Gerentes Administrativos Financieros y Coordinadores Administrativos, en su
periodo de gestion previo al 12 de septiembre de 2017 incumplieron lo establecido en
la Estructura de Gestion por Procesos de la Empresa Plblica Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, expedida mediante Resolucion 002-D-EMGIRS EP-2015,
de 20 de noviembre de 2015, asl:

*...34.1 Proceso Gestion Administrativa Financiera.- Objetivo Especifico.-
Gestionar fos recursos financieros y dofar de personal compefente, materiales y
servicios requeridos para la gestion de la Empresa.- Subprocesos.- 2. Gestion
Administrativa- 2.1. Sistema de Control de Bienes.- 2.4. Plan de Servicios
Generales (...)".

Y la Resolucion Administrativa 23-GGE-EMGIRS EP-2018, de 8 de noviembre de 2018,
mediante la cual se aprobé el "desglose de la Estructura Organizacional de las gerencias
de Operaciones, Desarrollo y Administrativa Financiera”.

Los servidores en su periodo de gestidn posterior a esta fecha incumplieron el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana
de Gestién Integral de Residuos Sdlidos EMGIRS-EP, aprobado mediante Resolucion
EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-S0D, de 12 de septiembre de 2017, asi:

Los Gerentes Administrativos Financieros, en el 3.5 Gestidon Administrativa Financiera,
que establece:

/W@
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*...Misidn: Administrar eficientemente los recursos de la empresa con
transparencia, eficiencia y eficacia, a efeclos de asegurar la sostenibilidad
financiera de las operaciones de los servicios y dar continuidad a la gestion
institucional, optimizando el modelo de gestion institucional a traves de la
coordinacion, direccion y control de la gestion integral de los procesos
administrativos.- Atribucfones; a) Generar, promover, ¥ articular politicas, normas
e instrumentos en el ambito de su competencia.- k) Coordinar los procesos de
registro, uso y control de los activos fijos, vehiculos, inventarios, especies
valoradas y demas.- n) Liderar los procesos de adquisicion de obras, bienes y/o
servicios, incluidos los de consultoria, requeridos para el cumplimiento de sus
objetivos {...}"

Los Coordinadores Administrativos, en el 3.5.2 Gestion Administrativa, que establece:

“...Misién: Gestionar la provisién de bienes y servicios en términos de calidad y
pportunidad, a traveés de la programacion, ejecucién y control de los procesos de
adquisicién, administracion y manejo de bienes institucionales, en cumplimiento
de las normas legales vigentes.- Alribuciones: a) Controlar la debida aplicacian
de los procedimientos de la gestion administrativa, en funcion de los sistemas de
gestion organizacional vigente.- b) Dimensionar y planificar las necesidades de
recursos y suministros de acuerdo al POA de la EMGIRS-EP.- d) Asegurar que
e/ manejo de bienes institucionales y servicios generales estén alineados a las
necesidades institucionales.- h) Organizar y controlar |a distribucion, ulilizacidn,
mantenimiento y custodia de los vehiculos de la Institucion, de conformidad con
las normas legales vigentes y reglamentacion interna que establezea la
Institucion - j) Mantener la documentacion actualizada de los vehiculos de la flota
liviana y pesada (...)".

Ademas, los Gerentes Administrativos Financieros y Coordinadores Administrativos
inobservaron las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico v personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion, publicadas en el
Acuerdo 039-CG-2008, suscrito el 16 de noviembre de 2009 y publicado en Registro
Oficial 78, de 1 de diciembre de 2008 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de
mismo mes y afio.

La Analista Administrativa 1, tampoco cumplié lo dispuesto mediante memorandos
EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-2021-1215, 1353, 1361-M y EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-
2022-0029-M ni los acuerdos y compromisos establecidos en el documento
"SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACCIONES EN EL AREA DE TRANSPORTES
REUNION DE TRABAJO — ACUERDOS Y ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS”,
de & de enero de 2022,

A doce
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Conclusion

Los automotores, tanto administrativos como de operaciones, no contaron con el
servicio continuo de rastreo satelital, y en los periodos en los que tuvieron el servicio,
no se incluyeron a todos los vehiculos y/o motos; por cuanto, no se supervisd, planificd,
dirigio, verificd o implementd controles sobre la continuacion del servicio, no se coording
con las areas relacionadas la actualizacion de la informacion; y, no se tomaron acclones
correctivas al respecto; lo gue ocasioné que no se conozca en tiempo real la ubicacion,
destino y rutas de su pargue automotar, por o que no se validd su buen uso,

Recomendacion
A la Gerente Administrativo Financiero

1.  Dispondra al Coordinador Administrativo, planifique y programe la continuidad del
servicio de rastreo satelital para todos los automotores de la Empresa, incluidas
las motos; para lo cual, coordinara, actualizara y conciliard, la informacion con las
areas relacionadas con vehiculos, delegara, dirigird y controlard el cumplimiento
de actividades de los servidores a su cargo; y emitird un informe trimestral que
serd puesto en conocimiento de su autoridad para la correspondiente supervision
y seguimiento.

Falta de planificacion y mantenimiento de los automotores

Durante el periodo de analisis de |a presente accion de control, los vehiculos del area
administrativa de |la EMGIRS EP contaron con el "Servicio de asistencia técnica
preventiva y correctiva para los vehiculos administrativos y un camidn operativo de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP”,
desde el 30 de julio de 2019, por un plazo de 184 dias calendario, que incluyd a los
vehiculos de placas:

1. PMAT7165
2. PMAT372

o/. frece.
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PMAT143
PMAT142
PMA3353
PMAT264
PMA1048
PMAT 166
PMAT265
10. PMA7371
11. PMA7211

o @ & o g kW

Ademas, del “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos
administrativos de la EMGIRS-EP", desde el 21 de diciembre de 2020, por un plazo de
365 dias calendario, el cual incluyd a los 10 primeros vehiculos detallados anteriormente
y al de placas PMA7460, sin embargo, no se contemplaron a las motos de placas
ITO9BH y GA330H.

En los siguientes periodos se determind:

Periodo
Desde Hasta
2017-05-01] 2018-07-29|No se realizd el mantenimiento del vehiculo de placas PMA7142.
2020-02-01] 2020-12-20|Se excedid el monto de procesos de infimas cuantias.

Observacion

2021-12-22| 2022-05-05|No se realizé el mantenimiento a ningin vehiculo ni a las motos.

Lo comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones
entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero 2018; entre el 1 de febrero y el 13 de
septiembre de 2018, entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2019, entre el
11 de junio y el 8 de septiembre de 2020, entre el 15 de septiembre de 2020 y el 20 de
mayo de 2021; entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de enero de 2022; y, entre el 5 y 16 de
enero de 2022 como encargado, posterior titular entre el 17 de enero y el 15 de junio de
2022, no supervisaron, verificaron ni generaron controles que hayan asegurado
continuidad del servicio de mantenimiento tanto preventivo como correctivo para los
vehiculos administrativos de la EMGIRS EP.

g‘( Catorce.
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Los Coordinadores Administrativos, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de
septiembre de 2017, entre el 1 de marzo y el 13 de septiembre de 2018; entre el 14 de
septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2018; entre el 31 de octubre de 2019 y el 8 de
junio de 2020; entre el 12 de junio y el 14 de agosto de 2020; entre el 24 de agosto de
2020y el 12 de mayo de 2021, entre el 23 de junio de 2021 y el 30 de junio de 2022; y,
al Coordinador Administrativo titular, entre el 13 de septiembre de 2017 y el 28 de
febrero de 2018, posterior encargado entre el 7 de mayo y el 11 de junio de 2019; y,
entre el 19 de mayo y el 23 de junio de 2021, no planificaron, dirigieron, controlaron,
gestionaron ni garantizaron la continuidad del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de todos los vehiculos livianos de la EMGIRS EP.

Esto ocasiond que los vehiculos administrativos hayan sufrido un mayor desgaste de .
sus componentes por el uso diario en los periodos en los que no contaron con el

mantenimiento correspondiente y que el servicio que se adquirid a través de infimas

cuantias en el afio 2020 superd el limite del coeficiente del presupuesto inicial del Estado

que fue de 7 089,68 USD, conforme se detalla a continuacién:

Docurmento de sobcitud de pago

Memarands EMGRS-EP-GOE-GAF-CA- M20-0535-M
|d= 31 de marzo e 2020

| Memoamnga EMGIRS-EF.GGE-GAF.CA-2070- 1785 M
oe )1 de noviembie de 2020

Memarmngn EMGRS-EP GGE-GAF .S 2000 14504
bom 17 e diciernbre do 2020

" Toial 1158528 |

Con oficios 0138, 0139, 0140, 0141, 0142, 0143, 0144, 0243, 0244, 0245, 0246, 0247 y
0248-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se
comunicaron resultados provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros
titutares y encargado, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de

comunicacion de resultados.

Con oficios 0152, 0153, 0154, 0162, 0183, 0164, 0185, 0222, 0223, 0249, 0252, 0253 y
0254-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se
comunicaran resultados provisionales a los Coordinadores Administrativos, titulares y

/- g
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encargado, sin recibir respuesta hasta la fecha de la conferencia final de comunicacién
de resultados.

Con oficios 0160 y 0250-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y B de diciembre
de 2022, respectivamente, se comunicaron resultados provisionales a la Coordinadora
Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2018,
quien, en comunicacién de 15 de diciembre de 2022, recibida el 16 de diciembre de
2022, sefalo:

*...mi periodo de gestién comprende des (sic) el 14 de septiembre de 2018 al &
de mayo de 2019, es decir que en este perodo se contaba con las ordenes de
servicio, con algunas empresas, para que presten el servicio de mantenimiento
de los wvehiculos administrativos de la empresa... en mi calidad de
COORDINADORA ADMINISTRATIVA, mantuve el servicio de mantenimiento..
y sola (sic) falta el listado de vehiculos con esta cobertura, lo cual ha sido
solicitado a la... EMGIRS-EP {..)".

Lo sefalado por la servidora no modifica lo comentado por cuanto en su periodo de
actuacion no se realizé el mantenimiento al vehiculo de placas PMAT142.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Gerente Administrativa
Financiera, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, con
comunicacion de 23 de diciembre de 2022, recibida el 24 de diciembre de 2022, dio
respuesta a otras observaciones.

El Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de
enero de 2022, con comunicacion de 23 de diciembre de 2022, indico:

"...se emitieron las directrices correspondientes... al cumplimiento de las
alribuciones de las Coordinaciones a cargo de la Gerencia Administrativa
Financiera... mismas que eran coordinadas de forma cotidiana con la Gerencia
Administrativa Financiera... los documentos en los que se plasmaron las
directrices emitidas y acciones de supervision realizadas.: Medfante memorando
Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-2021-0273-M de 30 de julio de 2021, se emilieron
fos sigulentes lineamientos de cumplimiento obligatorio, en base a las
atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por procesos de la EMGIRS... VEHICULOS(...)"

Lo comentado por el servidor no modifica lo observado ya que, no remitid
documentacion de sustento sobre la supervision realizada a las disposiciones emitidas
a los servidores a su cargo.

0/_ dliecaeis
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La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de septiembre
de 2017, con comunicacion de 30 de enero de 2023, indico:

“...Con fecha 22 de marzo de 2016 se suscribio el oficio de Adjudicacion No.023-
IC-2016... por el servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA MOTOCICLETA HONDA DE LA EMGIRS-EP"- Con
fecha 23 de mayo de 2017... EMGIRS-EP generd las Ordenes de Compra No.
CE-20170000884950; CE-20170000884951; CE-20170000884952, CE-
20170000884953; CE-20170000884954, CE-20170000884955;  CE-
20170000884956, para el Servicio de Mantenimiento para dos Vehiculos
Administrativos de la EMGIRS-EP (PMA3353 Y PMA1048).- Con fecha 04 de
Julio de 2017 se suscribic el oficio de Adjudicacion No. 051-1C-2017 a favor del
proveedor... por la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO (NO CATALOGADO) PARA DOS VEHICULOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMGIRS EP"- El mantenimiento de los demas
vehiculos administrativos con Vigencia Tecnoldgica se efectud conforme
establecia el convenio marco entre SERCOP Y LA COMPANIA (...)"

Lo comentado por la servidora ratifica la observacion por cuanto en ninguno de los
procesos mencionados se incluyd al vehiculo de placas PMAT142.

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018y el 6
de mayo de 2019, con oficio 003-DNAS-GAD-EMGIRS-VM-006-2022 de 23 de
diciembre de 2022, indicd:

*..me ralifico en indicar que en este periodo, se mantenian vigentes los
contratos para el servicio de manienimiento de los vehiculos administrativos de
la empresa._. solo falta el listado de vehiculos con esta cobertura, por lo cual se
ha solicitado a la... EMGIRS-EP {...)"

Adicionalmente, con oficio 003-DNAS-GAD-EMGIRS-VM-007-2022 de 28 de diciembre
de 2022, indico:

"...la EMGIRS-EP, mantenia firmado un CONVENIO MARCOQ para &l servicio de
mantenimiento preventivo y correclivo de los vehiculos instilucionales de fa
empresa.- Este convenio Hene vigencia hasta el afio 2019.- El mantenimiento de
la moto... HONDA . .. se puede verificar en el EGRESO 1691 y EGRESO 1482, .
DE LA MOTOCICLETA MARCA SUZUKI... en los EGRESOS 1734, 502, 569-
470 Y 346... con fecha 4 de julio de 2018, la EMGIRS EP, firma un contrato con
la empresa... para el MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
DOS VEHICULOS... como se puede verificar en el egreso 625(...)"

,9/. diecsiele.
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Lo sefialado por la servidora ratifica la observacion, por cuanto en la pagina 4 de su
respuesta, realizé un cuadro con los CUR de pago, en los que no constd el
mantenimiento realizado al vehiculo de placas PMAT7142.

La Ceordinadora Administrativa, en funciones entre el 23 de junio de 2021 y el 30 de
junio de 2022, con memorando EMGIRS-EP-GAF-2022-1079-M de 23 de diciembre de
2022, indico:

“...La orden de adjudicacion No. 014-IC-2022... "Forman parte de la presente
orden: La Proforma remitida por el oferente, el Formulario de requerimiento de
la Infima Cuantia”- En el formulario de infima cuantia... consta el detalle de los
vehiculos a los cuales se les realizaria el mantenimiento preventiva y
correctiva {...)"

Lo comentado por la servidora ratifica la observacion, ya que la orden de adjudicacién
014-1C-2022 se generd el 6 de mayo de 2022, con un plazo de ejecucion de 60 dias
contados a partir del dia siguiente de la notificacidn de la orden de adjudicacién al
proveedor, sin embargo, desde el 22 de diciembre de 2021 hasta el 5 de mayo de 2022
no se realizé el mantenimiento de los vehiculos administrativos de la EMGIRS EP.

Por otro lado, en los vehiculos de operaciones, no se realizé el mantenimiento a los
siguientes automotores:

PLACA Observacion

Mo se realizé mantenimiento en los siguientes periodos:

PMA7211  |Desde el 1 de mayo de 2017 hasta el 29 de julio de 2019

Desde el 15 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020
No se realizd mantenimiento desde el 15 de enero

sl hasta el 31 de diciembre de 2020

PMA7175 |Mo se realizé mantenimiento desde el 1 de noviembre de

PMAT174 [2020 hasta el 21 de enero de 2021

Con respecto a los semirremolques, no contaron con la prestacién del servicio de
mantenimiento en los siguientes periodos:

p/_ oléecocho.
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Periodo
Desde Hasta
2018-05-05 | 2018-10-21 [No se realizd el mantenimiento a 14 semirremolgues
2019-09-01 | 2020-02-19 |No se realizé el mantenimiento a 16 semirremolgues

Observacion

Es preciso indicar que, el automotor de marca KIA, placas PBL3810, modelo K3000 4x2,
estuvo operativo en el Rellenc Sanitario, en uso de la Gerencia de Operaciones, al cual
no se realizé el mantenimiento preventivo o corrective en el periodo comprendido entre
el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022.

Lo comentado obedece a que los Gerentes de Operaciones, en funciones entre el 1 de
mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, entre el 1 de febrero y el 30 de abril de 2018,
entre el 2 de mayo y el 13 de septiembre de 2018; entre el 1 de octubre de 2018 y el 28
de agosto de 2019, entre el 18 de febrero y el 4 de junio de 2020; entre el 17 de junio
de 2020 y el 31 de marzo de 2021, entre el 1 de abril y el 12 de octubre de 2021; entre
el 13 de octubre de 2021 y el 31 de marzo de 2022, y, entre el B de abril y el 30 de junio
de 2022 no supervisaron, verificaron ni generaron controles que hayan garantizado la
continuidad del servicio de mantenimiento para los automotores de operaciones y
semirremolgues de la EMGIRS EP.

Los Lideres de Transporte y Logistica, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 20
de septiembre de 2019, entre el 23 de septiembre de 2019 y el 23 de septiembre de
2021, entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de marzo de 2022; vy, entre el 7 de marzo y el
30 de junio de 2022 no planificaron, dirigieron, controlaron, gestionaron ni aseguraron
la continuidad del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los automotares
y semirremolques utilizados en la Gerencia de Operaciones de la EMGIRS EP.

Esto ocasiond que los automotores y semirremolques de operaciones hayan sufrido un
desgaste mayor de sus componentes por el uso permanente al que estuvieron
sometidos en los periodos en los que no contaron con mantenimiento.

Con oficios 0159, 0166, 0167, 0168, 0169, 0171, 0172, 0257, 0258, 0259, 0260, 0281,
0262 y 0263-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de 2022, se
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comunicaron resultados provisionales a los Gerentes de Operaciones, sin recibir
respuesta hasta la fecha de conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficios 0173 y 0284-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Gerente de Operaciones, en
funciones entre el 13 de octubre de 2021 y el 31 de marzo de 2022, quien, con
comunicacion de 21 de diciembre de 2022, indicd:

*...Este tema lo Nevan el Lider de Transporte y ef area administrativa de la
empresa.- Con fecha 22 de enero de 2021 se suscribe el Contrato No. EMGIRS-
EP-GGE-CJU-2021-003... el mencionado contrato contempla toda la flota de
EMGIRS-EP incluyendo los tractocamiones marca DAF, Ia volqueta marca Hino
y el camidn marca Chevrolet - Con fecha 11 de febrero de 2021, se suscribe el
contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-005(...)".

Lo indicado por el servidor no modifica lo comentado por cuanto, en el contrato
EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-003 no se incluyd el mantenimiento del automotor de
placas PBL3910.

Con oficios 0174 y 0266-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Gerente de Operaciones, en
funciones entre el 8 de abril y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicacion de 23 de
diciembre de 2022, indicd:

"...la responsabilidad del mantenimiento preventivo y correclivo es compelencia
de la Unidad de Transporte y Logistica (..)".

Lo comentadao por el servidor na modifica lo observado por cuanto no remitia constancia
de la supervision y control realizada de su parte a los servidores a su cargo para
garantizar la continuidad del mantenimiento en todos los automotores,

Con oficios 0198 y 0267-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en
funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 20 de septiembre de 2019, quien, con oficio
CB-EMGIRS 2022-001 de 29 de diciembre de 2022, sefiald:

- Veuke,
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"...Durante mi gestion la fiota de tractocamiones, semirremolgues y maquinaria
siempre conto (sic) con contratos para el manlenimiento sea estos conlratos o
infimas cuantias. Con eso se garantizd la operacion y a su vez mantuvo una alla
disponibilidad de flota. .. se cumplio con lo enmarcado en la normativa y a su vez
se mantuvo los bienes de manera adecuada, optimizando de manera adecuada
el gasto y operacion (...)".

Lo sefialado por el servidor no modifica lo comentado ya que no remitid los documentos
ni los procesos de infimas cuantias que sefiald en su respuesta, tampoco remitio
documentacion sobre los mantenimientos realizados al automotor de placas PMA7211
en el periodo entre el 1 de mayo de 2017 y el 29 de julio de 2018, a los semirremolgues
de la Empresa, en el periodo entre el 5 de mayo y el 21 de octubre de 2018, ni al
automotor de placas PBL3310.

Con oficios 0199 y 0268-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en
funciones entre el 23 de septiembre de 2018 y el 23 de septiembre de 2021, quien, con
oficio 01-JMV-2023 de 23 de diciembre de 2022, remitio:

*...Planificacitn de mantenimiento (sic) de los afios 2020 y 2021 aprobadas por
el GOP.- Fotografias de las carpetas fisicas que se encuentranen la UTL (...)"

Lo sefalado por el servidor no modifica lo comentado ya que adjunto a su respuesta
remitié el memorando EMGIRSEP-GGE-GOP-UTL-2020-0042-M, de 31 de enero de
2020, mediante el cual presento al Gerente de Operaciones el "Plan de Mantenimiento
de los vehiculos operativos y maquinaria pesada del afio 2020"; sin embargo, no entregd
documentacion de la ejecucidn y los mantenimientos realizados.

Con oficios 0200 y 269-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en
funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de marzo de 2022, quien, con
comunicacion de 21 de diciembre de 2022, recibida el 22 de mismo mes y ano, indicd;

"...Considerando lo mencionado a continuacién se pone en conocimiento la
gesticn realizada en el periodo de mi gestion (...)"
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Lo indicado por el servidor no modifica lo observado por cuanto remitid el "INFORME
DE GESTION OCTUBRE DE 2021 A FEBRERO DE 2022", en donde no menciond |a
falta de mantenimiente del automaotor de placas PBL3810.

Con oficios 0201 y 0270-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en
funciones entre el 7 de marzo de 2022 y el 30 de junio de 2022, quien, con oficio
JL-2022-001 de 23 de diciembre de 2022, sefiald:

"...En mi calidad de Coordinador de Transporie, Logistica y Mantenimiento, en
funciones desde el 07 de marzo del 2022, puede confirmar gue el conirato de
mantenimiento No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-003, de fecha de inicio de 22
de enero de 2021... se cancelan los servicios recibidos en el mes de junio, para
empezar el nuevo contrato. .. manteniendo la continuidad del servicio {...)"

Lo comentado por el servidor ratifica la observacion ya que no se incluyd al automotor
de placas PBL3210.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Gerente de
Operaciones, en funciones entre el 17 de junio de 2020 y el 31 de marzo de 2021, con
oficio 2022-diciembre-01 de 23 de diciembre de 2022, indicd:

*...Con contrato No. EMGIRS-EP-GGE-C JU -2020 -007 "ASISTENCIA
TECNICA PARA LA FLOTA DE SEMIREMOLQTIES (sic) DE LA EMGIRS.EF",
LICS EMGIRS.004.2018, dal 20 de febrero 2020, Clausufa Novena.- PLAZOz
(sic) 9.1.- El plazo de efecucion contractual es de 365 dlas calendano contadas
a partir de la fecha de notificacion de inicio de trabajos por parte del administrador
del contrato, o hasta cuando se haya consumido el monto total del contrato.- Por
lo tanto, en mi periodo de gestion se tenia contrato para mantenimiento (...)"

Lo sefialado por el servidor no modifica lo observado por cuanto en su periodo de
actuacion no se incluyeron a los automotores de placas PMAT735 PMAT211 ni
PBL3810
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El Lider de Transporte y Logistica, en funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de
marzo de 2022, con comunicacién de 21 de diciembre de 2022, recibida el 22 de mismo
mes y afio, justifico su inasistencia a |a conferencia final de comunicacién de resultados,

Por lo expuesto, todos los servidores incumplieron los articulos 7 y 9 del Reglamento
Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Plblico y de las Entidades de
Derecho Privado que disponen de Recursos Plblicos, publicado en el Acuerdo 042-CG-
2018, de 30 de diciembre de 2016,

Los servidores, en su periodo de actuacion previo al 12 de septiembre de 2017,
incumplieron lo establecido en la Estructura de Gestion por Procesos de la Empresa
Plblica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, expedida mediante
Resolucion 002-D-EMGIRS EP-2015, de 20 de noviembre de 2015, asi:

Los Gerentes Administrativos Financieros y Coordinadores Administrativos.

"...34.1 Proceso Gestion Administrativa Financiera.- Objetivo Especifico.-
Gestionar los recursos financieros y dotar de personal competente, materiales y
servicios requeridos para la gestion de la Empresa.- Subprocesos.- 2. Gestién
Administrativa- 2.1. Sistema de Control de Bienes.- 2.4, Plan de Servicios
Generales (...)"

Los Gerentes de Operaciones y Lideres de Transporte y Logistica:

"...3.2 Procesos Agregadores de Valor Gestion de Cperaciones.- Objetivo.-
Operar de manera sostenible el sistema de manejo, tratamiento y
aprovechamiento de residuos sodlidos del Distrito Metropolitano de Quito de
manera eficients, técnica, integral y transparente (...}".

Y todos estos servidores, la Resolucion Administrativa 23-GGE-EMGIRS EP-2016, de
8 de noviembre de 2018, mediante la cual se aprobé el "desglose de la Estructura
Organizacional de las gerencias de Operaciones, Desarrollc y Administrativa
Financiera", en donde constd bajo la Gerencla de Operaciones, la "Gestion de
Transporte y Logistica”.
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Los servidores en su periodo de actuacion posterior a esta fecha incumplieron el
Estatuto Organico de Geslién Organizacional por Procesos de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Salidos EMGIRS-EP, aprobado mediante
Resolucion EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-SOD, de 12 de septiembre de 2017, asl:

Los Gerentes Administrativos Financieros, en el 3.5 Gestion Administrativa Financiera,
gue establece:

*...Misidn: Administrar eficlentemente los recursos de la empresa con
transparencia, eficiencia y eficacia, a efectos de asegurar la sostenibilidad
financiera de las operaciones de los servicios y dar continuidad a la gestion
institucional, optimizando el modelo de geslidn institucional a traves de la
coordinacion, direccion y control de la gestion integral de los procesos
administrativos.- Atribuciones: a) Generar, promover, y arficular politicas, normas
e instrumentos en el ambito de su competencia.- k) Coordinar los procesos de
registro, usc y control de los activas fijos, vehiculos, inventarios, especies
valoradas y demas.- n) Liderar los procesos de adquisicién de obras, bienes y/o
servicios, incluidos los de consultorfa, requeridos para el cumpfimiento de sus
objetivos (...)"

Los Coordinadores Administrativos, en el 3.5.2 Gestidn Administrativa, que establece:

*...Misién; Gestionar la provision de bienes y servicios en términos de calidad y
oportunidad, a través de la programacién, ejecucion y control de los procesos de
adguisicion, administracion y manejo de bienes institucionales, en cumplimiento
de las normas legales vigentes.- Atribuciones: a) Controlar la debida aplicacion
de los procedimientos de la gestion administrativa, en funcion de los sistemas de
gestion organizacional vigente.- b) Dimensionar y planificar las necesidades de
recursos y suministros de acuerdo al POA de la EMGIRS-EP.- d) Asegurar que
el manejo de bienes institucionales y servicios generales estén alineados a las
necesidades institucionales.- h) Organizar y controlar la distribucion, utilizacidn,
mantenimiento y custodia de los vehiculos de la Institucién, de conformidad con
las normas legales vigentes y reglamentacion interna que establezca la
Institucion.- ) Supervisar y controlar el mantenimiento preventivo y correclivo,
asi como el abastecimento oporiuno de combustible de los vehiculfos
administrativos.- j) Mantener la documentacion actualizada de los vehiculos de
fa flota liviana y pesada {...)"

Y, como parte del portafolio de productos:
*...Poriafolic de Productos: Programas de desplazamienfo, servicio,
combustibles y mantenimiento del parque automotor administrativo (...)"
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Los Gerentes de Operaciones, en el 2.1 Gestién de Operaciones, que establece:

“...Atribuciones: a) Liderar la implementacion de los procesos técnicos de
acopio, ufilizacion, aprovechamiento, transferencia, transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos sdlidos urbanos generados en el Distrito
Metropolitano de Quito.- e) Garantizar la gestion eficienle de transferencia y
transporte de los RSU, en el Distrito Metropolitano de Quito (...)".

Los Lideres de Transporte y Logistica, en el 2.1.4 Gestidn de Transporte v Logistica que
eslablece;

"...Misién: Gestionar el transporte de los residuos desde las Estaciones de
Transferencia (ET) hacia el Relleno Sanitario y el mantenimiento de la flota
vehicular operafiva y maquinaria pesada.- Atribuciones: a) Generar y proponer
politicas de gestién para el mantenimiento y utilizacién de la flota vehicular
operativa y de la maquinaria pesada.- b) Planificar el mantenimiento preventiva
y correctivo de la flota vehicular operativa y de la maguinaria pesada- c)
Supervisar la realizacidn del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota
vehicular operativa y maqguinaria pesada- d) Gestionar la adguisicion de
insumaos, repuestos y combuslibles necesarios para la operacion (...)"

Y, como parte del portafolio de productos:

“...Flan de Mantenimiento Preventivo- Informes Técnicos de Mantenimiento
Preventivo.- Informes Técnicos de Mantenimiento Correctivo.- Politicas para la
gestidn del mantenimiento y utilizacién de la flota vehicular operativa y de la
magquinaria pesada (..)".

Ademas, todos los servidores incbservaron las Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector plblico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos. 401-03 Supervision y 800-01 Seguimiento continuo o
en operacién, publicadas en el Acuerdo 038-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de
2008 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del
Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y afic.
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Conclusion

Los automotores de la Empresa, incluidos los semirremolques y el camién de placas
PBL3810, no contaron con el servicio de mantenimiento preventivo o correctivo
continuo, y en los periodos en los que si tuvieron el servicio, no se incluyeron a todos
los vehiculos; por cuanto no se supervisd, planifico, dirigio o verifico la continuidad del
servicio; lo que ocasiond que los automotores hayan sufrido un mayor desgaste de sus
componentes y que el servicio adquirido a través de infimas cuantias en el afio 2020,
para los vehiculos administrativos, excedio el limite del ceeficiente del presupuesto
inicial del Estado.

Recomendaciones
A la Gerente Administrativo Financiero y Gerente de Operaciones

2. Del inventario total de automotores, definiran cuales vehiculos se encuentran a
cargo de cada una de las Gerencias para brindarles el servicio de mantenimiento,
lo que constara en un acta suscrita y pondran en conocimiento de los servidores
involucrados.

3. Dispondran a los Coordinadores Administrativo y de Transporte Logistica y
Mantenimiento, respectivamente, planifiqguen y programen la continuidad del
servicio de mantenimiento para todos los automotores de la Empresa; para lo cual,
cada Coordinador gestionara, actualizara y conciliara, la informacién con las areas
relacionadas con vehiculos; dirigiran y controlaran el cumplimiento de actividades
de los servidores a su cargo; y, emitiran un informe de cumplimiento trimestral,
que sera puesto en conocimiento de su autoridad para la correspondiente
supervision y monitoreo.
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Vehiculos sin aseguramiento, automotor de placas PMA7378 mal asegurado e
informacion de siniestros incompleta

En el aseguramiento de vehiculos de la EMGIRS EP se determinaron las siguientes
novedades:

Péliza Euyiosio Observacién

Desde Hasta
Futomotores sin coberima: PMATAGD, PMAT142, PMAT174
260261 Renovacién 4 | 2017-06-01 | 2017-12-31 . .
? 20170501 | 20171231 o 07178 PAMATTAS y PBLIGID

260281 Renovacién § | 2018-01-01 | 2018-01-31 k
260261 Renovecion 6 | 2018-01-31 | 2018.04-30 Huwtomatores sin coberura: PMAT142 y PEL3S10

DBC-1118853 2018-04-30 | 2020-07-27 otores sin coberiura: PMAT 188 y PMAT211

Aseguramiento del automotor de placas PMATITE a pesar de
0208411 Cadigo 05 2021-10-26 | 2022-10-26 |haber sido declarado con pérdida total por sinigsira dal 10 de anerg
|de 2020

La pdliza 0BD-1118953, fue adquirida a través del GAD del Distrito Metropolitano de
Quito, mediante el “Convenio de asociatividad temporal para realizar compras
corporativas de pélizas de seguros generales para bienes y polizas de seguros de vida",
de 15 de septiembre de 2017, en donde comparecieron las Empresas Publicas
Metropolitanas, entre ellas la EMGIRS EP.

Con Resolucion INI-AG-05-2018 de 26 de marzo de 2018, se resolvid entre otros puntos,
aprobar los pliegos y acogerse al procedimiento de licitacion de seguros LICS-MDMQ-
AG-01-2018, para llevar a cabo la contratacion de "POLIZAS DE SEGUROS
GENERALES CON COBERTURAS MULTIPLES PARA LOS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SUS
ENTIDADES ADSCRITAS, EMPRESAS PUBLICAS METROPOLITANAS Y
FUNDACIONES PARTICIPANTES DEL CONVENIO DE ASOCIATIVIDAD", en el cual
no constaron los automotores de placas PMAT166 y PMAT211, segun la informacion
publicada en el portal de compras plblicas, pestafia de "Archivos”, en la "Descripcion
del Archivo EMGIRS - LISTADOS DE EQUIPO, MAQUINARIA Y VEHICULOS", del
siguiente link:

https://www compraspublicas gob ec/ProcesoContratacion/compras/PClinformacionPr

ocesoContratacion2 cpe?idSoliCompra=IcETRoHY p4PVzhngB52woso7SINcVEjhYyIV
OAOKMM.
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La poliza 0208411, fue adquirida por la Empresa con sustento en los términos de
referencia, de 24 de septiembre de 2021, aprobados por la Coordinadora Administrativa,
cuyo objeto fue la contratacién de polizas de seguros generales, con coberturas
multiples para la EMGIRS EP y en el punto 15 de servicios esperados, entre otras ramas
de seguros, se incluy6 la de vehiculos en donde establecieron: !

"...CONCEPTO... Esta Pdliza cubre los gasltos ocasionados por accidentes
automovilisticos o el robo parcial o total del vehiculo; ademas, cubre los gastos
por lesiones a ocupantes, lesiones personales y dafios a la propiedad a
terceros - VALOR ASEGURAR ACTUAL ... §2.440.367.80(...)"

El valor para asegurar de 2 440 387,80 USD fue compuesto por los automotores
ubicados en las diferentes dependencias de la Entidad, en donde se incluyd al trailer
STC 06, de placas PMA7378, con cadigo de bienes 314; a pesar haber sufrido un
siniestro, el 10 de enero de 2020 por lo que la Aseguradora, mediante comunicacion de
7 de febrero de 2020 indict a la EMGIRS EP, lo siguiente:

“ _REF: SIN.08.0090-2020.- PLACA: PMAT7378.- CAUSA: PERDIDA TOTAL

POR CHOQUE - Por medio de la presente le informamuos que estamos declarado

(sic) el vehiculo de la referencia como pérdida total bajo la cobertura de '
chogue {...)"

Con base en los términos de referencia citados, el Gerente Administrativo Financiero,
delegado del Gerente General, suscribit la Resolucidn EMGIRS EP-GAF-CP-2021-045,
de 28 de septiembre de 2021, mediante la cual autorizd el inicio del procedimiento de
licitacion de seguros signado con el cddigo LICS-EMGIRS-001-2021, y aprobd el pliego
del procedimiento de licitacion, el presupuesto referencial y el cronograma
correspondiente, en donde se incluyo al trailer de placas PMAT378.

Por otro lado, con relacion a los siniestros presentados con los vehiculos de la
EMGIRS EP, el Coordinador Administrativo, mediante memorando EMGIRS-EP-GGE-
GAF-CA-2022-2642-M, de 31 de octubre de 2022, remitié 32 expedientes de los
siniestros ocurridos desde el afio 2017, de los cuales 5 correspondieron a la pdliza de
seguros 2602681 en el periodo de analisis de la presente accidn de control, mientras que
la compafiia aseguradora, con correo electranico de 18 de noviembre de 2022 remitio
10 siniestros recibidos e indemnizados segin sus registros, en este mismo periodo.
Ademas, de acuerdo con la informacion proporcionada por la Coordinadora Financiera,
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con memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2022-1396-M, de 5 de octubre de 2022,
indicd que en su dependencia mantuvieron registradas 7 restituciones efectuadas por
las compafiias de seguros durante el periodo de alcance del examen, correspondiendo
unicamente 3 a la poliza 260261, por lo que, los respaldos de la informacién y
documentacion conservada en la Coordinacion Administrativa no estuvo completa para
su eficiente gestion y control.

Lo comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones
entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero 2018; entre el 1 de febrero y el 13 de
septiembre de 2018, entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julic de 2019; entre el
11 de junio y el 8 de septiembre de 2020, entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de enero de
2022, y, entre el 5 y 16 de enero de 2022 como encargado, posterior titular entre el 17
de enero y el 15 de junio de 2022 no supervisaron, verificaron ni generaron controles
sobre el aseguramiento de todos los automotores pertenecientes a la Entidad ni sobre
la conservacion del archivo.

Los Coordinadores Administrativos, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de
septiembre de 2017, entre el 1 de marzo y el 13 de septiembre de 2018, entre el 14 de
septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2018, entre el 16 de julio y el 23 de octubre de
2019, entre el 31 de octubre de 2018 y el 8 de junio de 2020; entre el 12 de junio y el 14
de agosto de 2020; entre el 23 de junio de 2021 y el 30 de junio de 2022; y, al
Coordinador Administrativo titular, entre el 13 de septiembre de 2017 y el 28 de febrero
de 2018; posterior encargado entre el 7 de mayo y el 11 de junio de 2019, vy, entre el 19
de mayo y el 23 de junio de 2021, no coordinaron con las demas dependencias
relacionadas con vehiculos institucionales el aseguramiento del parque automotor, no
controlaron, verificaron ni revisaron que los vehiculos objeto de aseguramiento estén
completos, sin que falten unidades por asegurar o automotores que por su condicién no
deblan ser asegurados; y tampoco, supervisaron |las actividades realizadas por los
servidores a su cargo relacionadas con la adquisicion de podlizas de seguros, la
generacidn, consolidacion, centralizacién, conservacion y custodia de los expedientes
inherentes a esta actividad.
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Esto ocasiond que no salvaguardaron todos los automotores ante los riesgos que
conlleva su operacién en cumplimiento de sus objetivos institucionales; ademas, no
contaron con informacién y documentacién como insumo fundamental en la toma de
decisiones; y, se generd un perjuicio econdmico de 2 652,25 USD por el pago de la
prima del automotor de placas PMAT7378 en la poliza 0208411, segun lo que se detalla
a continuacidn;

Comprobante de egreso Subtotal

No. Fecha en USD Concepio
Pago por contratacion de polizas de seguros

928 2021-11-30 | 97 274,14 |generales, con coberturas multiples para la
Empresa

. Inclusion de pdlizaa de seguros equipo electronice,

1005 2021-12-27 | 1552591 |casco aéreo, incendio, rotura de maguinaria,
vehiculos para la Empresa
Pago final por contratacion de polizas de seguros

514 2022-05-31 97 272,51 |generales, con coberturas miltiples para la
Empresa

Total 210 072,56

Del valor total pagado, el proporcional correspondiente a la prima del automotor de
placas PMAT7378 fue de 2 652,25 USD, asi:

Valor asegurado 85 000,00 USD
Dias de vigencia 365 dias
Tasa 3,00%

Prima neta 2 550,00 USD
35% SCVS. 88,25 USD
0,5% SC 12,75 USD
Derechos de emisian 0,25 UsD
SUBTOTAL 2 652,25 USD
12% VA 318,27 UsSD
PRIMATOTAL 2 970,52 USD

Con oficios 0138, 0138, 0140, 0141, 0143, 0144, 0243, 0244, 0245, 0246 y 0248-0003-
DNAS-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se comunicaron
resultados provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros titulares y
encargado, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de comunicacién de
resultados.
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Con oficios 0139, 0152, 0153, 0154, 0162, 0164, 0165, 0222, 0223, 0244, 0249, 0252 y
0254-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y B8 de diciembre de 2022, se
comunicaron resultados provisionales a los Coordinadares Administrativos, titulares y
encargado, sin recibir respuesta hasta la fecha de la conferencia final de comunicacion
de resultados.

Con oficios 0160 y 0250-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre
de 2022, respectivamente, se comunicaron resultados provisionales a la Coordinadora
Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019,
quien, en comunicacion de 15 de diciembre de 2022, recibida &l 16 de mismo mes y
afno, sefald:

"...en mi periodo de gestion, si se mantenian polizas de seguros, faltando que el
drea administrativa de la... [EMGIRS-EP), proporcione el listado de los vehiculos
que no tengan esta cobertura.- Por esta razon, y con fa finalidad de contestar
este punto, se ha solicitado a la... (EMGIRS-EP): "Pdlizas de seguro rama
vehiculos vigente 0BD-1118953 y sus dos extensiones, del periodo 30 de abril
de 2018al 31 de enero de 2020, y el detalle de su cobertura y listado de vehiculos
asegurados (...)".

Lo sefialado por la servidora ratifica lo observado por cuanto la informacion en la Entidad
no fue suficiente, competente, pertinente y completa.

Paosterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Gerente Administrativa
Financiera, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, con
comunicacion de 23 de diciembre de 2022, recibida el 24 de mismo mes y afio, indicd:

"...Sobre el tema de los seguros... las empresas publicas... contrataron
mediante Conwvenio de Asocialividad varias pdlizas, enlre ellas las gque
aseguraban bienes muebles e inmuebles -incluidos los vehlculos institucionales.
Sobre la poliza de seguros generales de la EMGIRS-EP, entre mis archivos
consta el Memorando N*® GAF-CA-2017-1150 de 15 de diciembre de 2017. Cabe
indicar que la Institucion nombré a un funcionario de la Coordinacion
Administrativa como responsable del mencionado convenio para realizar todas
las gestiones, coordinaciones y reclamos comespondientes (...)"

Lo comentado por la servidora no modifica lo observado por cuanto, sobre la poliza
260261, que estuvo vigente en su periodo de gestidn, no remitid documentos de
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sustento de la inclusién de los vehiculos de placas PMAT460, PMAT142, PMAT174,
PMAT7175, PMAT735 y PBL3910 en la renovacion 4 y de los vehiculos de placas
PMA7142 y PBL3810 en la renovacidon 5 Con respectc al memorando
GAF-CA-2017-1150, el Coordinador Administrativo solicitd la "Autorizacion de pago
inclusion de bienes en la poliza de Seguros Generales de la EMGIRS-EP"; sin embargo,
no especificéd qué bienes fueron objeto de esta inclusién.

El Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de
enero de 2022, con comunicacion de 23 de diciembre de 2022, indicd:

"...Durante mi periodo de gestion. .. se emitieron las direcirices correspondientes
a fin de que se adople las acciones tendientes al cumplimiento de las
atribuciones de las Coordinaciones a cargo de la Gerencia Administrativa
Financiera, en funcidn de lo cual cada Coordinacion realizd las acciones
cofrespondientes, mismas que eran coordinadas de forma cotidiana con la
Gerencia Administrativa Financlera (...)"

Lo comentado por el servidor no modifica lo observado ya que, no remitio
documentacion sobre la supervisién realizada a los servidores a su cargo,

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de septiembre
de 2017 con comunicacion de 30 de enero de 2023, dio respuesta a ofras
observaciones.

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018y el 6
de mayo de 2018, con oficio 003-DNAS-GAD-EMGIRS-VM-006-2022 de 23 de
diciembre de 2022, indico:

“..El comentario sefialado, establece que (sic) en mi periodo de gestion, si se
mantenian pdlizas de seguros, faitando que el érea administrativa de la..

(EMGIRS-EP), proporcione el listado de los vehiculos con esta cobertura... se
ha solicitado a la... (EMGIRS-EP) la siguiente informacién. "Pdlizas de seguro
rama vehiculos vigente 08D-1118953 y sus dos extensiones, del periodo 30 de
abril de 2018 al 31 de enero de 2020, y el detalle de su cobertura y listado de
vehiculos asegurados”, sin oblener respuesta alguna.- Asi mismo mediante
comunicado 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-001-2022 de 19 de diciembre de
2022, se volvid a solicitar a la... (EMGIRS-EP) la siguiente informacion: "Pdlizas
de seguro rama wehiculos vigente 08D-1118953 y sus dos extensiones, del
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periodo 30 de abril de 2018 al 31 de enero de 2020, y el detalle de su cobertura
y listado de vehiculos asegurados”, sin recibir respuesta alguna (...)"

Adicionalmente, con oficio 003-DNAS-GAD-EMGIRS-VM-007-2022 de 28 de diciembre
de 2022, indico:

" la informacion remitida por la... (EMGIRS-EP)... corresponde a la POLIZA
08D-1118953, en la cual seflala su vigencia y en la pagina 033, en VEHICULOS
ASEGURADQOS, se indica que el listado respectivo se adjunta a esta pdliza, sin
embargo (sic) efectivamente no se remite por parte de la EMGIRS EF, esla
informacidn.- La cobertura de esta pdliza es: "Los vehlculos de propiedad las
entidades que forman parte del GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, SUS ENTIDADES ADSCRITAS, EMPRESAS PUBLICAS
METROFPOLITANAS Y FUNDACIONES PARTICIPANTES DEL CONVENIO DE
ASOCIATIVIDAD, O (sic) bajo SU (sic) responsabilidad, segdn listado adjunto”,
por lo que entiende que en mi periodo de gestion todos los vehiculos de la
EMGIRS EFP, se mantenian asegurados.- La observacion correspondia a que el
drea respectiva, que en este caso es la COORDINACION FINANCIERA, no
entrega la informacién completa (...)".

Lo sefialado por la servidora no modifica la observacion ya que en la informacién
constante para la contratacion de la poliza 0BD-1118953 no estuvieron incluidos los
vehiculos de placas PMAT166 y PMAT211.

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 23 de junio de 2021 y el 30 de
junio de 2022, con memorando EMGIRS-EP-GAF-2022-1079-M de 23 de diciembre de
2022, recibida el 27 de mismo mes y afio, indicd:

"...debo indicar que mi periodo de gestion como Coordinadora Administrativa
infcié el 23 de junio de 2021, momento en &l cual ya venia ejecutandose la pdliza
de seguros contratada con Seguros Sucre... el vehiculo de placas PMAT378
sufrid un siniestro que causd la declaratoria de pérdida total del mismo, segun
se evidencia en el documento de 7 de febrero de 2020... en tal virtud el vehiculo
en mencion ya no prestaba utifidad o servicio alguno en le EMGIRS-EF, por fo
tanto no cabia incluirlo en la péliza de seguros correspondiente (...)"

Lo comentado por la servidora ratifica lo observado ya que el automotor de placas
PMAT378 sufrid el siniestro el 10 de enero de 2020, por lo tanto, no correspondia su
aseguramiento en la pdliza 0208411, vigente desde el 26 de octubre de 2021 hasta el
26 de octubre de 2022; sin embargo, el bien constituyo parte de esta.
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Por lo expuesto, todos los servidores incumplieron el articulo 12 del Reglamento
Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de
Derecho Privade que disponen de Recursos Publicos, publicado en el Acuerdo 042-CG-
2016, de 30 de diciembre de 2016.

Los servidores en su periodo de gestién previo al 12 de septiembre de 2017
incumplieron lo establecido en la Estructura de Gestién por Procesos de la Empresa
Piblica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos, expedida mediante
Resolucion 002-D-EMGIRS EP-2015, de 20 de noviembre de 2015, asi:

“...34.1 Proceso Gestion Administrativa Financiera.- Objetivo Especifico.-
Gestionar los recursos financieros y dotar de personal competente, materiales y
servicios requeridos para la gestion de la Empresa.- Subprocesos.- 2. Gestion
Administrativa.- 2.1. Sistema de Control de Bienes.- 2.4. Plan de Servicios
Generales (.. )"

¥ la Resolucidn Administrativa 23-GGE-EMGIRS EP-2018, de 8 de noviembre de 2016,
mediante la cual se aprobd el “desglose de la Estructura Organizacional de las gerencias
de Operaciones, Desarrollo y Administrativa Financiera”.

Los servidores en su periodo de gestion posterior a esta fecha incumplieron el Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EP, aprobado mediante Resolucion
EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-S0D, de 12 de septiembre de 2017, asi:

Los Gerentes Administrativos Financieros, en el 3.5 Gestidn Administrativa Financiera,
gue establece:

"...Mision: Administrar eficientemente los recursos de la empresa con
transparencia, eficiencia y eficacia, a efectos de asegurar la sostenibilidad
financiera de las operaciones de los servicios y dar continuidad a la gestion
institucional, optimizando el modelo de gestién Institucional a traves de la
coordinacidn, direccion y control de la gestién integral de los procesos
administrativos.- Atribuciones: a) Generar, promover, y articular politicas, normas
e instrumentos en el @mbito de su compelencia.- e) Dirigir, coordinar y controlar
fa contratacién de seguros de bienes.- k) Coordinar los procesos de regisiro, uso
y control de los activos fijos, vehiculos, inventarios, especies valoradas y demas.-
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n) Liderar los procesos de adquisicion de obras, bienes y/o servicics, incluidos
los de consulloria, requeridos para el cumplimiento de sus objetivos (.. )"

Los Coordinadores Administrativos, en el 3.5.2 Gestion Administrativa, que establece:

“...Misién: Geslionar la provisitn de bienes y servicios en términos de calidad y
oportunidad, a través de la programacion, ejecucion y control de los procesos de
adquisicidn, administracion y mansjo de bienes institucionales, en cumplimiento
e las normas legales vigentes.- Atribuciones: a) Controlar la debida aplicacion
de los procedimientos de la gestion administrativa, en funcién de los sistemas de
gestidn organizacional vigente.- b) Dimensianar y planificar las necesidades de
recursos y suministros de acuerdo al POA de la EMGIRS-EP .- j) Mantener la
documentacion actualizada de los vehiculos de fa fiota liviana y pesada.- k)
Programar, controlar y garantizar la ejecucion de los planes de servicios
generales, contratacicn y administracién de pdlizas de seguros y ofros (..)"

Ademas, los todos los servidores inobservaron las Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector pablico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o
en operacion, publicadas en el Acuerdo 038-CG-2008, suscrito el 16 de noviembre de
2008 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del
Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y afio.

Conclusién

En las pdlizas de seguros de vehiculos no se incluyeron a todos los automotores: en la
poliza 0208411 vigente desde el 26 de octubre de 2021 hasta el 26 de octubre de 2022
se incluyd al automotor de placas PMA7378 a pesar de haberse encontrado siniestrado
y declarado con perdida total, en el afio 2020, y, no existieron respaldos de los siniestros
ocurridos, por cuanto, no se supervisd, verificd o generd controles sobre el
aseguramiento de todos los automotores; y, no se conservd el archivo completo; lo que
ocasiond que los automotores no se encontraron salvaguardados ante los riesgos
inherentes a su operacion; ademas, no contd con informacion como insumo fundamental
en la toma de decisiones; y, se generd un perjuicio econdmico de 2 652,25 USD.
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Recomendacion
A la Gerente Administrativo Financiero

4. Dispondra al Coordinador Administrativo, planifique y programe la continuidad del
aseguramiento de todos los automotores de la Empresa; para lo cual, coordinara,
actualizara y conciliara, la informacién con las areas relacionadas con vehiculos,
delegard, dirigira y controlara el cumplimiento de actividades de los servidores a
su cargo; y emitird un informe trimestral, que sera puesto en conocimiento de su
autoridad para la correspondiente supervision y seguimiento.

Falta de gestidon y control en los automotores institucionales
En inac ini Vi

Con memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2022-1396-M, de 5 de octubre de 2022, la
Coordinadora Financiera remitid el detalle contable de vehiculos de la Empresa, en
donde constd la "MOTO SUZUKI DR200 CHASIS: 9FSSH42A3CC014950, PLACA
GA428H" mientras que, en el inventario de bienes de la Coordinacion Administrativa,
estuvo registrada como Moto SUZUKI DR200, de placa: ITO98H, serie: H402190434,
marca Suzuki, modelo DR-200, color: azul y blanco, chasis: 9FSSH42A3CC014950,
motor: H402190434, cédigo: 287,

De acuerdo con lo publicado en la pagina oficial de la Agencia Metropolitana de Transito,
la placa anterior de la moto fue GA428H, vy la placa actual es ITO98H, conforme se
evidencia en el “Historial RTV", sin embargo, en la EMGIRS EP, esta informacion no fue
actualizada, no fue conciliada con los registros contables, ni contaron con la
documentacion de sustento que respalde el cambio de placas.

Entre los vehiculos utilizados por la Gerencia de Operaciones se encontrd el camian
marca KIA, de placas PBL3910. Conforme los datos del Servicio de Rentas internas,
sobre este automotor se encontrd registrada la siguiente informacion:
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*...Datos del vehiculo... Placa: PEL3910.. Marca: KIA... Ano: 2009 - Fecha
Ultima Matricula: 03/07/2009... Fecha de Compra: 03/12/2008... Fecha
Caducidad Matricula: 31/12/2013... Ano Ultimo Pago: 2012... Color1:
BLANCO... Fecha de Revision: 07/05/2012- Propietario... Nombre:
FUNDACION  NATURA... Identificacién:  1790890279001.-  Ultima
Transferencia... Vendedor: FUNDACION NATURA... Comprador: EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS EMGIRS-EP... Tipo Transaccion: TRA_BIN_INS_PUB... Fecha
Contrato: 01/10/2012(..)"

En la “Ficha del Activa” de la EMGIRS EP, este bien fue asignado con el codigo 6259,
y su fecha de ingresé fue el 13 de noviembre de 2017. Es asi como, en las “Actas de
constatacion fisica 39, 118, 561, 133, 302, 121 y 135 de los afios comprendidos entre
el 2017 y el 2021 este camion fue verificado como parte de los activos de la Empresa.
Con memorando EMGIRS-EP-GGE-GOP-2022-0031-0 de 31 de octubre de 2022, el
Gerente de Operaciones informd al equipo auditor que el vehiculo de codigo 6259 se
encontrd en “Estado Actual Operativo”.

Segun la informacién publicada por la Agencia Metropolitana de Transito, la ultima
revision técnica vehicular realizada a este automotor fue el 21 de noviembre de 2013,
ya que los afios siguientes, hasta el 31 de diciembre de 2022 no fue presentado para
cumplir con este requisito previo a la matriculacion vehicular,

Adicionalmente, de los vehiculos administrativos no existié informacion completa sobre
el requerimiento o agendamiento para su uso, sustento de la necesidad institucional,
ordenes de movilizacion institucional, informes de movilizacién de cada vehiculo con
actividad cumplida, parte de novedades, registros de entrada y salida, libro de
novedades, bitdcora de guardias de registro de vehiculos, ni reportes de ubicaciones de
rastreo satelital, en los dias detallados en el Anexo 2; y. los vehlculos de placas
PMA1048, PMA3353, PMA7142, PMA7188, PMA7284, PMAT7285 PMAT371 y
PMAT372, se mavilizaron fuera del horario laboral de la EMGIRS EP, sin haber contado
con drdenes de movilizacion de la Contraloria General del Estade, conforme se detalla
en el Anexo 3.
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Lo comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones
entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero 2018; entre el 1 de febrero y el 13 de
septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julic de 20189, entre el
11 de junio y el @ de septiembre de 2020, entre el 15 de septiembre de 2020 y el 20 de
mayo de 2021; entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de enero de 2022, y, entre el 5 y 16 de
enero de 2022 como encargado, posterior titular entre el 17 de enero y el 15 de junio de
2022 no supervisaron, verificaron ni generaron controles sobre la planificacién, uso y
gestién de los vehiculos institucionales; ni sobre la actualizacion y conservacion de esta
informacién/documentacion en las areas a su cargo.

Los Coordinadores Administrativos, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de
septiembre de 2017, entre el 1 de marzo y el 13 de septiembre de 2018; entre el 14 de
septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019;-entre el 16 de julio y el 23 de octubre de
2018; entre el 31 de octubre de 2019 y el 8 de junio de 2020;-entre el 12 de junio y el 14
de agosto de 2020, entre el 24 de agosto de 2020 y el 12 de mayo de 2021, entre el 23
de junio de 2021 y el 30 de junio de 2022, y, al Coordinador Administrativo titular, entre
el 13 de septiembre de 2017 y el 28 de febrero de 2018; posterior encargado entre el 7
de mayo y el 11 de junio de 2019, y, entre el 19 de mayo y el 23 de junio de 2021 no
dirigieron, controlaron, gestionaron ni supervisaron la planificacion, uso, agendamiento,
actualizacién y conservaciéon de la informacion de los vehiculos de la Empresa, no
coordinaron con el area contable la actualizacion de la informacién en libros, no
regularizaron el traspaso de propiedad del camion PBL3810 y tampoco realizaron su
revision técnica vehicular y matriculacion, ni vigilaron que los servidores a su cargo
hayan realizado y cumplido con estas actividades inherentes a la administracion del
parque automotor.

La Lider de Servicios Generales y Bienes, en funciones entre el 13 de septiembre y el
31 de diciembre de 2017, y, el Lider de Adquisiciones y Servicios Generales, posterior
Lider Administrativo, en funciones entre el 1 de mayo y 12 de septiembre de 2017 y
entre el 1 de marzo de 2018 y el 31 de agosto de 2019, respetivamente, no verificaron
ni generaron o conservaron los sustentos suficientes, competentes y pertinentes para el
uso y asignacién de los vehiculos, no emitieron las ordenes de movilizacion
institucionales ni de la CGE, no gestionaron la actualizacion de la informacion de los
automotores usados por la EMGIRS EP ni el traspaso de propiedad del camion PBL3810
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y tampoco cumplieron con su revision tecnica vehicular y matriculacion. Ademas, no
organizaron ni supervisaron a los servidores a su cargo en cuanto al cumplimiento de
los procesos de transporte y vehiculos de la Empresa

La Asistente de Transporte 2, posterior Asistente Administrativa 3, 4 y Analista
Administrativa 1, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 28 de febrero de 2018,
entre el 1 de marzo de 2018 y el 15 de julio de 2019, entre el 16 de julio v el 31 de
diciembre de 2019 y entre el 1 de julio de 2020 y el 2 de febrero de 2022; |la Analista
Administrativa 2 en funciones entre el 13 de agosto de 2019 y el 30 de junioc de 2020; v,
los Analistas Administrativos 1, entre el 7 de octubre de 2021 y el 15 de febrero de 2022
y entre el 16 de febrero y el 30 de junio de 2022, no generaron ni conservaron los
sustentos suficientes, competentes y pertinentes para el uso y asignacion de los
vehiculos, no elaboraron ni emitieron las ordenes de movilizacion institucionales ni de
la CGE, no gestionaron la actualizacion de la informacion de los automotores usados
por la EMGIRS EP, el traspaso de propiedad del camion PBL3910, ni cumplieron con
su revision técnica vehicular y matriculacién, ademas, no revisaron o analizaron la
documentacion generada en el uso de los wvehiculos ni dieron seguimiento al
cumplimiento de las actividades diarias desempefadas por los choferes.

Los conductores de los vehiculos que se detallan a continuacién:

Pariade en funciones | Conductor delios

Comunkzaciones
Dasds Hasta akialal oo resultados provisionalas ihﬂumcl’

No.| Gango del conduator

PMATIE T RPE)
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2 |aheter aoiroe | mzoed0|  PMATESA | 0200y 02310000 DNAS GAD-ENGRS EP-A-2022 mmg";
EW TR 234206
3 [Cheter 20170801 | 20220630 | PMATIEE | 0213y 02I5-0000-DNAS-GAD-EMGIRS EF-A-2022
| PMATIEE | 24208
FMAT3TY
¥ PMA 3353 AR2-1205
; | PuASMEY | (230003 DNAS-TAD-
¢ |Croter samivavaiv | 20171024 | 20220850 (I @4y EMORS EP-Aanz2 | 200
Barvidor pibica da 921205
. (. 0003- CINAS-GAD
5 i 2017050y | Jozaoean | Pmamasa | cooey £veRs EPA2022 | oot oe
FIié T0e8 2092.42.05
& |Choler Adminsiainvg | 20971024 | 2022.08-30 PRA 7254 0311 y O3A3-0003-DMAS-GAD-EMGRS EP-A1-2002 s
WA 771
__i!! 21208
7 |Cholar 2070501 | DE-08-X0 Phla, TS m‘ﬂrﬂmﬂmnm—m«mﬂﬁgm
[ PMATIES | 2M02.12.08
PR TITY
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Por cuanto condujeron y movilizaron los vehiculos institucionales fuera de la jornada
ordinaria de trabajo sin haber contado con la orden de maovilizacién de la CGE.

Con oficios 0138, 0138, 0140, 0141, 0142, 0143, 0144, 0243, 0244, 0245, 0246, 0247 y
0248-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se
comunicaron resultados provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros
titulares y encargado, sin recibir respuesta hasta la fecha de conferencia final de
comunicacion de resultados.

Con oficios 0139, 0152, 0153, 0154, 0162, 0163, 0164, 0165, 0222, 0223, 0244, 0249,
0252, 0253 y 0254-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores Administrativos,
titulares y encargado, sin recibir respuesta hasta la fecha de la conferencia final de
comunicacién de resultados.

Con oficios 0160 y 0250-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre
de 2022, respectivamente, se comunicaron resultados provisionales a la Coordinadora
Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019,
quien, en comunicacion de 15 de diciembre de 2022, recibida el 16 de mismo mes y

afio, sefiald:

“...La pagina egeMovilizacién, en mi perlodo de gestidn, era administrada y
actualizada por la Analista Administrativa 3, encargada de agendar los
requerimientos de los vehlculos administrativos, dnicos a cargo de la
COORDINACION ADMINISTRATIVA... he solicitado a la... EMGIRS-EP..

informacion.., Referente a la actualizacion de la informacidn de los registros
contables, debo indicar que esta gestion le corresponde la (sic)
COORDINACION FINANCIERA. .. asi mismo se ha solicita (sic) la informacion
respecto de la MOTO... PLACA ITO88H... en mi calidad de Directora
Administrativa presenté a la Coordinacidn Financiera el informe de constatacion
fisica de 2018 y el informe de avalio de los bienes de larga duracion para que la
Coordinacion Financiera pueda realizar los ajustes contables de acuerdo a sus
competencias y mantenga informacidn actualizada... en mi periodo de gestion,
se remitian informes dianos sobre la ubicacién, uso y movilizacion de los
vehiculos administrativos... no cuento con fa documentacion necesaria para
argumentar la movilizacion de ciertos vehiculos en mi periodo de gestion, por lo
que he soliciiado a fa... EMGIRS-EP, copias de los salvoconductos
documentacién de soporte... de acuerdo a las fechas sefialadas (...)".

Lo comentado por la servidora no modifica lo observade por cuanto no presentd
documentadamente los respaldos indicados.
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Con oficios 0152, 0153 y 0222-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022 de 5 y B de
diciembre de 2022, se comunicaron resultados provisionales a la Lider de servicios
generales y bienes, en funciones entre el 13 de septiembre y el 31 de diciembre de
2017, y, al Lider de Adquisiciones y Servicios Generales, posterior Lider Administrativo,
en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de septiembre de 2017, y entre el 1 de marzo
de 2018 y el 31 de agosto de 2018, respectivamente, sin recibir respuesta hasta la fecha
de conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficios 0202 y 0225-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre
de 2022, se comunicaron resultados provisionales a la Asistente de Transporte 2,
posterior Asistente Administrativa 3, Asistente Administrativa 4 y Analista Administrativa
1, en funciones entre el 1 el mayo de 2017 y el 28 de febrero de 2018, entre el 1 de
marzo de 2018 y el 15 de julic de 2019, entre el 16 de julio y el 31 de diciembre de 2018;
y, entre el 1 de julio de 2020 y el 2 de febrero de 2022, sin recibir respuesta hasta la
conferencia final de comunicacién de resultados.

Con oficios 0203, 0204, 0224 y 0226-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022 de 5y 8
de diciembre de 2022, se comunicaron resultados provisionales a la Analista
Administrativa 2, en funciones entre el 13 de agosto de 2019 y el 30 de junio de 2020;
y, Analista Administrativa 1, en funciones entre el 7 de octubre de 2021 y el 15 de febrero
de 2022, sin recibir respuesta hasta la conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficios 0205 y 0227-0003-DNAS5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre
de 2022, se comunicaron resultados provisionales al Analista Administrative 1, en
funciones entre el 16 de febrero v el 30 de junmio de 2022, quien, con oficio
FJGB-0-0002-2022, de 23 de diciembre de 2022, recibido el 27 de mismo mes y afio,
indicé:

"...me permito remitir listado de vehiculos en el cual se especifica 35 vehiculos,
en donde se detalla en el item No. 13 que corresponde a la Moto SUZUKI DR200,
de placa: ITO98H, consta con la informacién correcta, informacién que se registra
de manera correcta por parte de mi gestidn... La asignacidn de vehiculos para
las necesidades institucionales se viene realizando en apego al Reglamento de
vehiculos de la Contraloria General del Estado y bajo la autorizacion y
seguimiento de esta Coordinacion, utifizando para el efecto el aplicativo disefiado
y disponible en la pagina de Servicios EMGIRS.- Toda movilizacidn y asignacion
vehicular era agendada previa autorizacion de la Coordinadora Administrativa,
dependiendo de la disponibilidad de vehiculos.- Dentro del horario laboral se
fleva de manera interna un formato para las autorizaciones de la movilizacion
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mediante el documento "Ordenes (sic) de Mowilizacidn”®, instrumento realizado y
suscrito por la Persona Responsable del transporte, con corte 30 de junio de
2022 se han emitido 211 ordenes de movilizacidn.- Fuera del horario laboral se
enlregan los respeclivos salvoconductos emitidos a través de la pagina de la
CGE, bajo previa solicilud realizada mediante memorando y autorizacién de la
Coordinadora Administrativa (...)"

Lo comentado por el servidor modifica de manera parcial la observacion en cuanto a la
emision de drdenes de movilizacién emitidas fuera del horario laboral, a través del
aplicativo de la CGE ya que, en su pericdo de actuacion, las mismas fueron realizadas,
sin embargo, en lo referente a la molo de placas ITOSBH no motivé ni gestiond la
actualizacion de la informacion con el drea contable; ademas, no remitid informacion o
documentos sobre las gestiones efectuadas con el camion de placas PBL3810, ni de
los requerimientos de agendamientos, sustento de la necesidad institucional, drdenes
de movilizacion institucionales, informes de movilizacién, registros de entrada y salida,
bitacoras de los guardias, entre otros, que respalden la organizacion, control y archivo
de la informacién del parque automotor de la Empresa.

Con oficios 0216 y 0238-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre,
respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer Administrativo, en
funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicacion
de 23 de diclembre de 2022, indicd:

*...Las funciones establecidas dentro de mi contrato de trabajo; No (sic)
corresponde a funciones de direccionamiento y control; sino mas (sic) bien, son
actividades de cumplimiento que se deben desarrollar con base a las
disposiciones emitidas por el jefe inmediato; y las actividades diarias que se
realiza (sic) en la EMGIRS EP.- En cumplimiento a mis funciones como chofer
administrativo, debo indicar que he venido realizado (sic) el despacho de los
documentos, tanto infernos como externos, de manera diarla de acuerdo a los
agendamientos y de conformidad a las normas y politicas internas emitidas por
la Coordinacién Administrativa de la institucion .. )"

Con oficios 0209 y 0231-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5y 8 de diciembre,
respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer, en funciones entre
el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicacion, recibida el 23
de diciembre de 2022, indico:
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"...El lider de transporte era la persona encargada de realizar las aulorizaciones
para los desplazamientos de las unidades de transporte, los choferes debian
cumplir imestrictamente con las drdenes de movilizacidn aulorizadas, y todos fos
documentos reposan en la Unidad Administrativa de Geslién y Transporte, pues
en mi calidad de chdfer mis funciones y responsabilidades eslan contenidas en
el contrato de trabajo por tiempo indefinido.- La documentacion complela sobre
la programacién, coordinacion y administracidn de los vehiculos corresponde
fener a fa parte administrativa de la Unidad asi como los respaldos de los
registros de ingreso y salida de las instalaciones de la EMGIR (sic), informes
diarios de movilizacion de cada vehiculo.- En mi desempeno como chéfer...
siempre me he desplazado con la correspondiente orden de movilizacion {...)"

Con oficios 0213 y 0235-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5y 8 de diciembre,
respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer, en funciones entre
el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicacién de 27 de
diciembre de 2022, recibida el 29 de mismo mes y afio, indico:

“..me permito anexar la ORDEN DE MOVILIZACION VEHICULAR.
debidamente autorizadas y firmadas por la Coordinacion Administrativa... y
bitacora del detalle de los dias requeridos (...)"

Con oficios 0214 y 0236-0003-DNA5S-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre,
respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer Administrativo, en
funciones entre el 24 de octubre de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con
comunicacion recibida el 23 de diciembre de 2022, indicd:

"...El lider de transporte era la persona encargada de realizar las autorizaciones
para los desplazamientos de las unidades de transporte, los choferes debian
cumplir irrestrictamente con las ordenes de movilizacion autorizadas, y todos los
documentos reposan en la Unidad Administrativa de Gestion de Transporte.- La
documentacion completa sobre la programacion, coordinacién y administracion
de los vehiculos corresponde tener a la parte administrativa de la Unidad, asi
como los respaldos de los registros de ingreso y salida de las instalaciones de la
EMGIR (sic), informes diarios de movilizacion de cada wvehiculo- En mi
desempefio como chofer... siempre me he desplazado con la correspondiente
oren de movilizacién (...)"

Con oficios 0206 y 0228-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-A|-2022, de 5 y B de diciembre,
respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Servidor Plblico de
Servicios 2, quien se desempefio como Chofer, en funciones entre el 1 de mayo y el 30
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de junio de 2022, quien, con comunicacion de 23 de diciembre de 2022, recibida el 29
de mismo mes y afio, indicd:

*...al revisar mi documentacitn de respaldo personal que se encuentra bajo mi
custodia pude encontrar las ordenes (sic) de movilizacidn a continuacién adjunto
¥ debido a que dentro de mis documenlos de respaldo no se encontraban todas
las ordenes (sic) de movilizacidn solicitadas; me vi en la necesidad de requerir a
la Coordinacién Administrativa de la EMGIRS-EP; nos pueda dar acceso al fisico
para buscar las ordenes (sic) de movilizacion faltantes, y pude identificar que las
ordenes (sic) de movilizacion falfantes no se encontraban dentro del archivo de
la Coordinacién; por lo que se pudo identificar que la responsable del manejo
de la flota vehicular de la EMGIRS-EF; de los afios solicitados no manejo un
archivo adecuado (...)".

Con oficios 0211 y 0233-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre,
respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer Administrativo, en
funciones entre el 24 de octubre de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con
comunicacion recibida el 23 de diciembre de 2022, indicd:

*...El lider de transporte era la persona encargada de realizar las autorizaciones
para los desplazamientos de las unidades de lransporte, los choferes debian
cumplir irrestrictamente con las érdenes de movilizacidn autorizadas, y todos los
documentos reposan en la Unidad Administrativa de Geslién de Transporte.- La
documentacion completa sobre la programacion, coordinaciGn y administracion
de los vehiculos corresponde tener a la parte administrativa de |a Unidad, asi
como los respaldos de los registros de ingreso y salida de las instalaciones de la
EMGIR (sic), informes diarios de movilizacion de cada vehiculo.- En mi
desempefic como chofer... siempre me he desplazado con la correspondiente
orden de movilizacion (...)".

Con oficios 0210 y 0232-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre,
respectivamente, se comunicaren resultados provisionales al Chofer, en funciones entre
el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicacién de 22 de
diciembre de 2022, recibida el 29 de mismo mes y afio, indicé:

*...Todos los vehiculos antes mencionados de propiedad de la EMGIRS-EF,
PMA-1048; PMA-7265; PMA-7460; PMA-7371, PMA-3353, que estaban bajo mi
Jjurisdiccion constan con actas enirega y recepcidn adjunfo copias, mas las
ordenes (sic) de movilizacion no dispongo porque las (sic) perdl foda la
documentacion en una inundacion que hubo en mi domicilio, todos los vehiculos
han sido movilizados para aclividades inherentes y especiales para la empresa
EMGIRS-EP(...)".
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Como parte de los documentos adjuntos a la comunicacion anterior, entregd el
memaorando 002-AMVM-2022-EFECTIVA, de 21 de diciembre de 2022, en el que indicd:

"...el vehiculo institucional de placas PMA3353 ef cual soy custodio circuld fuera
del horario laboral el 14 al 17 de enero de 2022... procedi a dar en cumplimiento
a mi trabajo de conductor con base en el Agendamiento Diario de labores def 14
de enero de 2021, realizado por la Analista Administrativo 1 y aprobado por la
Coordinacién Administrativa, quien mediante correo institucional me dispuso dar
cumplimiento con dicho agendamiento.- En dicho agendamiento se detallé como
tarea ayudar con... la realizacion del control vehicular el 14 de enero de 2021,
asl consta en la Orden de Movilizacién 000009238.- Considerando que fue un
hecho fortuilo causado. .. al realizar la toma fisica del control vehicwlar hasta las
18:30 horario en que se le dejo (sic) al servidor, ademas de no evidenciar un mal
uso del vehiculo de placas PMA3353, de acuerdo con el reporte de recorrido del
gps y de acuerdo con la orden de movilizacion (...)"

Con oficios 0215 y 0237-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5y 8 de diciembre,
respectivamente, se comunicaron resultados pravisionales al Chofer, en funciones entre
el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicacion de 23 de
diciembre de 2022, indicd;

“...se solicité se presenten los puntos de vista debidamente documentados,
respecto a las observaciones expuestas de manera detallada - Esto es lo que se
pudo reunir la informacién en honor al tiempo y carga laboral tipicos de este
mes (..)"

Con oficios 0212 y 0234-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre,
respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer, en funciones entre
el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicacion de 23 de
diciembre de 2022, recibida el 29 de mismo mes y afio, indicd:

"...como trabajadores operativos con el cargo de chofer administrativo, no
disponemos de un archivo fisico... me vi en la necesidad de solicitar a la
Coordinacién Administrativa de la EMGIRS-EP, nos pueda dar acceso al archivo
fisico para buscar lo solicitadn, y pude identificar que las ordenes (sic) de
movilizacion solicitadas no se enconifraban en su tolalidad en el archivo de la
Coordinacion.- Adicional, me permito remitir las ordenes (sic) encontradas (...)"

Lo comentado por los choferes ratifica lo observado por cuanto, basados en su
informacion proporcionada se corrobord que movilizaron los vehiculos fuera del horario
laboral, dnicamente con algunas ordenes de movilizacion institucional, sin embargo, no
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contaron con las emitidas por la CGE. Ademas, entre sus respuestas, coinciden con la
falta de informacion, documentacién y archivo en la Coordinacién Administrativa.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Gerente Administrativa
Financiera, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, con
comunicacion de 23 de diciembre de 2022, recibida el 24 de mismo mes y afio, indico:

"..el proceso de administracién, control, seguimiento, programacion,
planificacion, uso, agendamiento o asignacion de la flota vehicular de la
EMGIRS-E (sic), NO corresponde a las funciones y alribuciones asignadas a la
Gerencia Administrativa Financiera; conforme estatuto organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la EMGIRS-EP, establecido mediante Resolucion
de directorio EMGIRS EP-20-Noviembre-2015 y Resolucién EMGIRS EP-DIR-
2017-004-11-S00 de 12 de septiembre de 2017... durante mi gestion...
permanentemente supervisaba y controlaba las funciones desarrolladas por la
Coordinacion Administrativa y olras areas.- El agendamiento, emision de
salvoconductos y control vehicular diario, fines de semana y feriados, lo realiza la
Coordinacion Administrativa... al momento de mi salida de la Institucion, el 31 de
enero de 2018, aun estaba pendiente la revisidn y conciliacion correspondientes
entre las areas a cargo conforme lo dispone la normativa vigente (...)".

El Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de
enero de 2022, con comunicacion de 23 de diciembre de 2022, indico:

" ..se emitieron las directrices cormespondientes... al cumplimiento de las
alribuciones de las Coordinaciones a cargo de la Gerencia Administrativa
Financiera... mismas que eran coordinadas de forma cotidiana con la Gerencia
Administrativa Financiera... los documentos en los que se plasmaron las
directrices emitidas y acciones de supervision realizadas: Mediante memorando
Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-2021-0273-M de 30 de julio de 2021, se emitisron
los siguientes lineamientos de cumplimiento obligatorio, en base a las atribuciones
y responsabilidades establecidas en el Estaluto Orgénico de Gestion
Organizacional por procesos de la EMGIRS... VEHICULOS (...)"

Lo indicado por los Gerentes Administrativos Financieros, no modifica lo comentado, en
vista de que no realizaron el seguimiento a sus disposiciones ni presentaron
documentos de respaldo de la supervision efectuada a sus colaboradores, orientadas a
que los vehiculos institucionales se movilicen con las ordenes de movilizacion emitidas
a traves del aplicativo de la Contraloria General del Estado o en formatos propios de la

Entidad, ni documentaron las acciones correctivas implementadas respecto a las
observaciones descritas.
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La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de septiembre
de 2017, posterior Lider de Servicios Generales y Bienes, en funciones entre el 13 de
septiembre y el 31 de diciembre de 2017, con comunicacidn de 30 de enero de 2023,
indico:

"...Los requerimientos previos al agendamiento se recibian por medio del
sistema ERP-SAMPU... con 24 horas de anticipacion para horario de 8:00 a
17:00 de lunes a viernes, del mismo que se puede oblener un reporte de ser
requerido y los agendamientos de Oftimo momento eran solicitados por medio de
correo electronico; y, para horarios fuera de la jornada laboral de trabajo, fines
de semana y ferlados se reciblan por medio de memorandos.- Adicional los
salvoconductos de la CGE desde el afio 2017 hasta el afio 2019 fueron
entregados a la Secretaria general (Fui) y las drdenes de movilizacion en formato
institucional desde el afic 2017 hasta el 2021 se encuentran en el archivo del
drea de transporte de la Coordinacion Administrativa.- Respecto de los informes
diarios de movilizacion de cada vehiculo con actividad cumplida, cada conductor
cuenla con su respectiva bitacora en la cual se delalla la actividad realizada hora
de salida, hora de retorno, fecha y la firma del usuario responsable del
requerimiento {...)"

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018y el 6
de mayo de 2018, con oficio 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-006-2022 de 23 de
diciembre de 2022, indico:

"...La pagina cgeMovilizacion, en mi periodo de gestion, era administrada y
actualizada por la ANALISTA, encargada de agendar los requerimientos de los
vehiculos administrativos, Gnicos a cargo de la COORDINACION
ADMINISTRATIVA... Respecto del vehiculo KIA, PLACAS PBL3910, se debe
acfarar que, los vehiculos operativos, conforme el "ESTATUTO... (EMGIRS-EP),
estaban a cargo de la GERENCIA DE OPERACIONES, a través del Lider de
Fiota y Logistica, y el cambio de RAZON SOCIAL, /e corresponde segun e/
mismo Estatuto a la COORDINACION JURIDICA ... debo sefialar que en mi
informe de fin de gestidn, toda la informacidn y documentacién al respecto, fue
enlregada a la... (EMGIRS-EP) como custodio autorizado... En este punto, de
fgual manera, no cuento con la documentacion necesaria para argumentar y
Justificar la movilizacidn de ciertos vehiculos en mi periodo de gestién, por lo que
he solicitado por dos ocasiones (comunicado de 12 de diciembre de 2022 y
comunicado 003-DNAS5-GAD-EMGIRS-VM-002-2022 de 19 de diciembre de
2022), a la... EMGIRS-EP, copias de fos salvoconductos y documentacion de
soporte, para la movilizecion de los vehiculos administrativos (...)"

Adicionalmente, con oficio 003-DNAS-GAD-EMGIRS-VM-007-2022 de 28 de diciembre
de 2022, sefiald;

"..{EMGIRS-EP)... remiten el memorando Nro. GADDMQ-AMT-CGRAV-DMV-
2022-2679-M del 22 de noviembre de 2022 en el cual el DIRECTOR DE
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MATRICULACION VEHICULAR, informa a (sic) respecto del cambio de placa.-
Respeclo de este punto, no remiten los salvoconductos de las fechas de mi
periodo de gestion (...)"

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 23 de junio de 2021 y el 30 de
junio de 2022, con memarando EMGIRS-EP-GAF-2022-1079-M, de 23 de diciembre de
2022, recibido el 27 de mismo mes y afo, indicd:

*...mediante memorando No. GADDMQ-AMT-CGRAV-DMV-2022-2679-M de 22
de noviembre de 2022 el sefior Director de Maltricufacion Vehicular remite a la
sefiora Gerente Administrativa Financiera de la EMGIRS-EP la informacién
solicitada sobre la molocicleta de placas (ITO9BH/GA42BH)... se realizaron las
actualizaciones respectivas en el registro contable de fal manera que aclualmente
fa informacion guarda consistencia con lo sefialado en el memorando antes
citatlo.- 1. Camién marca KIA, "Fundacién Natura". .. vehiculo que corresponde
a la flota pesada de vehiculos, cuyas atribuciones y responsabilidades sobre ef
uso, operacion y mantenimiento, entre otros le corresponde al area de Transporte
y Logistica... se remitid... la informacion requerida de las fechas establecidas de
la informacién que reposa en la Coordinacion Administrativa donde se evidencia
que se elaboraron ordenes de movilizacidn, Salvoconductos, asl mismo, se
adjuntd las bitacoras de conductores y guardias sobre los agendamientos
realizados, evidenciandose que si se realizd el confrol del agendamiento y
asignacion de vehiculos, de perdido (sic) anteriores al 2021 no se ha podido
encontrar toda la informacion solicitada (...)",

Lo sefialado por las Coordinadoras Administrativas no maodifica lo comentado ya que,
no remitieron informacion documentada sobre las observaciones en sus diferentes
periodos de actuacion, ademas, coinciden en [a falta de documentacién en la
Coordinacién Administrativa debido a que la recuperacion de la informacion sobre la
moto ITO9BH/GA428H se realizé en noviembre de 2022, asl como la coordinacién y
actualizacion con el area contable.

La Asistente de Transporte 2, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 28 de febrero
de 2018, posteriar Asistente Administrativa 3, en funciones entre el 1 de marzo de 2018
y el 15 de julic de 2019, posterior Asistente Administrativa 4, en funciones entre el 16
de julio y el 31 de diciembre de 2019, posterior Analista Administrativo 1, en funciones
entre el 1 de julio de 2020 y el 2 de febrero de 2022, en comunicacion de 23 de diciembre
de 2022, indicd;
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“...en el informe de gestion de 08 de febrero de 2022 constaba la siguiente
recomendacidn respecto al trdmite del mencionado camién. "Realizar el proceso
de matriculacion y revision vehicular del camién marca KIA... placas PBL3910"...
adicional en el archivo entregado al Area de transporle se encuenira un
expediente correspondiente al camion de placas PBL3910.- Los requerimientos
previos al agendamiento se recibian por medio del sistema ERP-SAMPU... con
24 horas de anticipacion, para horario de 8:00 a 17:00 de lunes a viernes... y los
agendamientos de Oftimo momento eran solicitados por medio de correo
electronico; y, para horarios fuera de la jornada normal de lrabajo, fines de
semana y feriados se recibirdn por medio de memorandos (se adjunta los
salvoconductos de la CGE y requerimientos desde julio de 2020 hasta octubre
de 2021).- Adicional los salvoconductos de la CGE desde ef afio 2017 hasta el
aflo 2019 fueron entregados a la Secretaria general... y las ordenes (sic) de
movilizacion en formato institucional desde el afio 2017 hasta el 2021 se
encuentran en e archivo del drea de lransporte de la Coordinacion
Administrativa.- Dentro del archivo de la Coordinacion Administrativa se
encuentran las Ordenes de Movilizacion en formato institucional, desde el afio
2017 hasta el 2020... este archivo no se entregé con FUI.- Respecto a los
informes diarios de movilizacién de cada vehiculo con actividad cumplida, cada
conductor cuenta con su respectiva bitacora en el cual se delalla la actividad
realizada, hora de salida, hora de reforno, fecha y la firma del usuario
responsable del requerimiento (...)".

Lo sefialado por la servidora no modifica lo comentado por cuanto no remitid
documentacion completa de las observaciones en las fechas sefaladas en su periodo
de actuacion.

Por lo expuesto, todos los servidores incumplieron los articulos 5, 6, 7 y 11 del
Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Piblico y de las
Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, publicado en el
Acuerdo 042-CG-2016, de 30 de diciembre de 2016.

Los Gerentes Administrativos Financieros y Coordinadores Administratives, en su
periodo de gestion previo al 12 de septiembre de 2017 incumplieron lo establecido en
la Estructura de Gestion por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana de Gestian
Integral de Residuos Sdlidos, expedida mediante Resolucion 002-D-EMGIRS EP-2015,
de 20 de noviembre de 2015, asi:

"..34.1 Proceso Gestibn Administrativa Financiera- Objetivo Especifico-

Gestionar los recursos financieros y dotar de personal competente, materiales y

servicios requeridos para la gestion de la Empresa.- Subprocesos.- 2. Geslion
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Administrativa.- 2.1. Sistema de Control de Bienes.- 2.4. Plan de Servicios
Generales (..)".

Y la Resolucién Administrativa 23-GGE-EMGIRS EP-2016, de B de noviembre de 2015,
mediante la cual se aprobé el "desglose de la Estructura Organizacional de las gerencias
de Operaciones, Desarrollo y Administrativa Financiera”

Los servidaores en su periodo de gestion posterior a esta fecha incumplieron el Estatuto

Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana

de Gestitn Integral de Residuos Sdlidos EMGIRS-EP, aprobado mediante Resolucién
. EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-S0D, de 12 de septiembre de 2017, asi:

Los Gerentes Administrativos Financieros, en el 3.5 Gestion Administrativa Financiera,
gue eslablece:

*...Misidn: Administrar eficientemente los recursos de la empresa con
transparencia, eficiencia y eficacia, a efeclos de asegurar la sostenibilidad
financiera de las operaciones de los servicios y dar continuidad a la gestion
institucional, optimizando el modelo de gestion institucional a fraves de la
coordinacién, direccion y control de la gestion integral de los procesos
administrativos.- Atribuciones: a) Generar, promover, y articular politicas, normas
e instrumentos en el ambito de su competencia.- k) Coordinar los procesos de
registro, uso y control de los activos fijos, vehiculos, inventarios, especies
valoradas y demas.- n) Liderar los procesos de adquisicion de obras, bienes y/o
servicios, incluidos los de consultoria, requeridos para el cumplimiento de sus
objetivos (...)".

. Los Coordinadores Administrativos, en el 3.5.2 Gestion Administrativa, que establece:

"...Misién: Gestionar la provision de bienes y sefvicios en términos de calidad y
oportunidad, a través de la programacién, ejecucion y control de los procesos de
adquisician, administracion y manejo de bienes institucionales, en cumplimiento
de las normas legales vigentes.- Alribuciones: a) Conlrolar la debida aplicacién
de los procedimientos de la gestidon administrativa, en funcion de los sistemas de
gestion organizacional vigente.- b) Dimensionar y planificar las necesidades de
recursos y suministros de acuerdo al POA de la EMGIRS-EP.- d) Asegurar que
el manejo de bienes institucionales y servicios generales estén alineados a las
necesidades instifucionales.- h) Organizar y controlar la distribucion, utilizacion,
mantenimiento y custodia de los vehiculos de la Institucion, de conformidad con
las normas legales vigentes y reglamentacion interna que establezca la
Institucion. - j) Mantener la documentacion actualizada de los vehiculos de la flola
liviana y pesada (...)".
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La Lider de Servicios Generales y Bienes, en funciones entre &l 13 de septiembre y el
31 de diciembre de 2017 incumplid, ademas, lo estipulado en su contrato de servicios
ocasionales 139-CTH-2017, en la clausula quinta, asi:

* ..DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Consolidar informacion de la
Coardinacion Administrativa.- Supervisar y coordinar los procesos de
fransportes, limpieza y servicios generales (...)".

El Lider de Adguisiciones y Servicios Generales, posterior Lider Administrativo, en
funciones entre el 1 de mayo y 12 de septiembre de 2017 y entre el 1 de marzo de 2018
y el 31 de agosto de 2018, incumplio, ademas, lo estipulado en su contrato de servicios
ocasionales 074-CTH-2017, en la cldusula quinta, asi:

“...DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.- Coordinar y supervisar los procesos de
transporte vehicular y limpieza.- Brindar seguimiento y asesoria a todos los
procesos administrativos ...)".

Adicionalmente, los servidores descritos en los parrafos precedentes inobservaron las
Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector plblico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, 401-03 Supervision y
B600-01 Seguimiento continuo o en operacion, publicadas en el Acuerdo 038-CG-2008,
suscrito el 16 de noviembre de 2009 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de
diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y afio.

La Asistente de Transporte 2, posterior Asistente Administrativa 3, 4 y Analista
Administrativa 1, en funciones enire el 1 de mayo de 2017 y el 28 de febrero de 2018,
entre el 1 de marzo de 2018 y el 15 de julio de 2019, entre el 16 de julio y el 31 de
diciembre de 2018 y entre el 1 de julio de 2020 y el 2 de febrero de 2022, incumplid,
ademas, lo estipulado en su contrato de servicios ocasionales 100-CTH-2017, en la
clausula gquinta, asi:

*...DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. - Atender y agendar los requerimientos de
transporte de los servidores.- Elaborar y emilir las érdenes de movilizacién y
salvoconductos.- Coordinar permanentemente con los conductores de la fiota de
vahiculos livianos.- Realizar los tramifes correspondientes para la revision
vehicular y matriculacion de la flota de vehiculos de EMGIRS-EP (..)"
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Y, lo establecido en el Informe técnico GAF-CTH-2018-012A, de cambio de cargo y
remuneracion, de 1 de marzo de 2018, asi

“..4. CARGO PROPUESTO.- PUESTO: Asistente Administrativa 3.- Las
aclividades que realizara la Tiga... seran ias delalladas a continuacion: Alender
los requerimientos del servicio de transporte de los servidores.- Elaborar las
drdenes de movilizacidn y salvoconductos- Realizar los Iframites de
matriculacidn y revisidn ftécnica wvehicular de la fiota de vehiculos de
EMGIRS-EP(...)"

La Analista Administrativa 1, en funciones entre el 7 de octubre de 2021 y el 15 de
febrero de 2022, tampoco cumplié lo dispuesto mediante memorandos
EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-2021-1215, 1353, 1361-M y EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-
2022-0029-M ni los acuerdos y compromisos establecidos en el documento
“SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE ACCIONES EN EL AREA DE TRANSPORTES
REUNION DE TRABAJO — ACUERDOS Y ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS”,
de 6 de enero de 2022

El Chofer, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, conductor
del vehiculo de placas PMAT264, incumplid, ademas, lo estipulado en su contrato de
trabajo a plazo fijo con periodo de prueba, de 20 de enero de 2014, en la clausula
tercera, asi:

"...OBLIGACIONES DE EL/LA TRABAJADOR/A Y EMPLEADOR - Desempefiar
el cargo o posicion para la cual ha sido contratado, con fa diligencia y
responsabilidad debida y cumpliendo con todas las obligaciones gue le impone
laley(..)"

El Chofer, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, conductor
de los vehiculos de placas PMA7142, PMAT7166, PMAT371, incumplid, ademas, lo
estipulado en su contrato de trabajo a plazo fijo con periodo de prueba, de 21 de octubre
de 2013, en la clausula tercera, asi;

“...OBLIGACIONES DE EL/LA TRABAJADOR/A Y EMPLEADOR. - Desempeiiar
el cargo o posicion para la cual ha sido contratado, con la diligencia y
responsabilidad debida y cumpliendo con todas las obligaciones que le impone
la Ley... Cumplir con las normas y disposiciones sobre la administracion y control
de vehiculos (...)"
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El Servidor Publico de Servicios 2, quien se desempefid como chofer, en funciones entre
el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, conductor del vehiculo de placas
PMA3353, incumplié, ademas, lo estipulado en su contrato de trabajo a plazo fijo con
periodo de prueba, de 2 de diciembre de 2013, en la clausula tercera, asi:

*...OBLIGACIONES DE EL/LA TRABAJADOR/A Y EMPLEADOR - Desempeiiar
el cargo o posicion para la cual ha sido contratado, con la diligencia y
responsabilidad debida y cumpliendo con todas las obligaciones que le impone
laley(.)"

El Chofer, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, conductor
de los vehiculos de placas PMA3353, PMAT265, PMAT7371, incumplié, ademas, lo
estipulado en su contrato de trabajo a plazo fijo, de 15 de octubre de 2015, en la clausula
seéptima, asl:

"...OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.- Desempeifiar el cargo o
posicion para la cual ha sido contratado, con la diligencia y responsabilidad
debida y cumpliendo con todas las obligaciones que le impone la Ley (...)"

El Chofer, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, conductor
del vehiculo de placas PMA7166, incumplié, ademas, lo estipulado en su contrato de
trabajo a plazo fijo con periodo de prueba, de 1 de julio de 2014, en la clausula tercera,
asl:

"...OBLIGACIONES DE ELAA TRABAJADOR/A Y EMPLEADOR. - Desempefiar
el cargo o posicién para la cual ha sido contratado, con la diligencia y
responsabilidad debida y cumpliendo con todas las obligaciones que le impone
la Ley... Mantenerse actualizado en los conocimientos relacionados con la leyes
y reglamentas inherentes a su funcion (...)"

El Chofer, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, conductor
del vehiculo de placas PMA7166, incumplié, ademas, lo estipulado en su contrato de
trabajo a plazo fijo, de 27 de agosto de 2012, en la clausula tercera, asi:

"_OBLIGACIONES DE ELAA TRABAJADOR/MA Y EMPLEADOR- 31
Desempefiar el cargo o posicidn para la cual ha sido contratado, con la diligencia
y responsabilidad debida y cumpliendo con todas las obligaciones gue le impone
laley(..)"
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De los automotores de placas PMA7591, PMAT592, PMATT35, PMA7211, PMATB33,
PMATB34, PMAT7B35 y PMAT836 no existid una programacion, coordinacion u arden en
su uso, entre las dependencias de la Gerencia de Operaciones, como son: la
Coordinacién de Residuos Ordinarios, Coordinacién de Residucs Especiales, y la
Coordinacién de Escombreras y Obras Civiles con la Unidad de Transporte y Logistica,

En lo relacionado a los 25 automotores a cargo de la UTL, no se realizd un analisis del
‘FORMULARIO PREOPERATIVO - OPERATIVO - POSTOPERACIONAL
TRACTOCAMIONES Y SEMIRREMOLQUES VERSION 1-03-05 2017"; ni existieron:
Registros de ingreso y salida de las instalaciones de la EMGIRS EP, control de ubicacion
mediante los reportes del rastreo satelital, ni documentacién completa sobre la
programacion, conforme se detalla en el Anexo 4.

Con respecto al camion marca KIA, placas PBL3810, utilizado en las instalaciones de la
EMGIRS EP, durante el periodo de analisis no existid supervision y control sobre su
uso, agendamiento, asignacion ni conservacion,

Lo comentado obedece a que los Gerentes de Operaciones, en funciones entre el 1 de
mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, entre el 1 de febrero y el 30 de abril de 2018,
entre el 2 de mayo y el 13 de septiembre de 2018, entre el 1 de octubre de 2018 y el 28
de agosto de 2019, entre el 19 de febrero y el 4 de junio de 2020; entre el 17 de junio
de 2020 y el 31 de marzo de 2021; entre el 1 de abril y el 12 de octubre de 2021, entre
el 13 de octubre de 2021 y el 31 de marzo de 2022, y, entre el B de abril y el 30 de junio
de 2022, no dispusieron, supervisaron ni verificaron o generaron controles en el proceso
de administracion, agendamiento, asignacion, uso y control de la flota vehicular de
operaciones de la EMGIRS EP ni a los servidores a su cargo.

Los Lideres de Transporte y Logistica, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 20
de septiembre de 2019, entre el 23 de septiembre de 2019 y el 23 de septiembre de
2021, entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de marzo de 2022, y, entre el 7 de marzo y &l
30 de junio de 2022, no gestionaron, vigilaron ni dieron seguimiento al uso y control de
|a fiota vehicular a cargo de la Gerencia de Operaciones, no programaron ni planificaron

el uso de 8 automotores de operaciones, no organizaron con las Coordinaciones de esta
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Gerencia, la asignacion y utilizacion en cada dependencia, no aseguraron la existencia,
custodia, entrega recepcion y conservacion de expedientes y documentacion; y, no
organizaron nl supervisaron a los servidores a su cargo en cuanto al cumplimiento de
los procesos de transporte y vehiculos de operaciones de la Empresa,

Esto ocasiond que la EMGIRS EP no precauteld o justificd el buen uso de su parque
automotor, no conocid si la movilizacidn respondid exclusivamente a intereses
institucionales, y, no contd con evidencia documental completa de sus operaciones para
la generacién de insumos, como defalles, reportes, informes, u otros, que hayan
permitido adoptar las medidas correctivas del caso

Con oficios 0159, 0166, 0167, 0168, 0169, 0171, 0172, 0257, 0258, 0259, 0260, 0261,
0262 y 0263-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de 2022, se
comunicaron resultados provisionales a los Gerentes de Operaciones, sin recibir
respuesta hasta la fecha de conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficios 0173 y 0264-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Gerente de Operaciones, en
funciones entre el 13 de octubre de 2021 y el 31 de marzo de 2022, quien, con
comunicacion de 21 de diciembre de 2022, indicd:

"...Este tema lo flevan el Lider de Transporte y el drea administrativa de la
empresa... Adicionalmente adjunto el archivo FORMULARIO OPERATIVO,
donde se establece los controles a los vehlculos operativos de eslaciones de
transferencia, rellenc sanitario y escombreras.- Tal cual usted puede observar
no es funcidn del Gerenle de Operaciones todas las observaciones... no son
parte de mis funciones, son de administracion y control de los
vehiculos (.. )",

Con oficios 0174 y 0266-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de § de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Gerente de Operaciones, en
funciones entre el 8 de abril y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicacion de 23 de
diciembre de 2022, indicd:

*...Ja competencia para agendar vehiculos es de la Unidad de Transporte y
Logistica, siempre y cuando se refiera a la fiota de vehiculos pesados ya que los
vehiculos administrativos no son compelencia de la Gerepcla de
Operaciones {...)".
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Lo sefialado por los Gerentes de Operaciones no modifica lo comentado por cuanto no
existid evidencia de los controles, supervision, organizacién entre sus dependencias o
acciones correctivas realizadas a los servidores a su cargo en lo relacionado a la fiota
vehicular operativa.

Con oficios 0198 y 0267-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en
funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 20 de septiembre de 2018, quien, con oficio
CB-EMGIRS 2022-001 de 29 de diciembre de 2022, sefiald:

"...Durante mi gestion y principalmente al inicio se realizé varios cambios tanto
en horas de jornadas laborales como registros de informacion creando los
documentos Pre y Post operativos que se llevaron durante toda mi gestién y se
archivaron en la unidad de Transporte y Logistica.- Adicional se programaba
todas las semanas las movilizaciones y por cada turmo de trabajo, esto se
encargaba la persona gue estaba directamente relacionada con la operacion de
los tractocamiones... el conltrol que se manlenia durante mi gestion era
constante y se registraba también en bascula (sic) con el ingreso y salida de
cada unidad {...)".

Lo sefialado por el servidor no modifica lo comentado ya que no existio evidencia de la
planificacion, asignacion, coordinacion, uso y control a |a fiota vehicular a su cargo.

Con oficios 0198 y 0268-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en
funciones entre el 23 de septiembre de 2019 y el 23 de septiembre de 2021, quien, con
oficio 01-JMV-2023 de 23 de diciembre de 2022, dio respuesta a otras observaciones.

Con oficios 0200 y 269-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en
funciones entre el 1 de cctubre de 2021 y el 4 de marzo de 2022, quien, con
comunicacion de 21 de diciembre de 2022, recibida el 22 de mismo mes y afio, dio
respuesta a otras observaciones.

Con oficios 0201 y 0270-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en
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funciones entre el 7 de marzo y el 30 de junio de 2022, quien, con oficio JL-2022-001
de 23 de diciembre de 2022, y sefald;

"...En mi calidad de Coordinador de Transporte, Loglfstica y Mantenimiento,
tengo a mi cargo la programacion de los 15 tractocamiones, y 16 semirremolques
disponibles, de fos cuales se entregd la informacion solicitada en el examen
especial realizado, como son las ordenes (sic) de movimiento diarias donde se
asignan las unidades a los distintos choferes, con la orden de cumplimiento diario
de sus labores.- Los demas vehiculos pesados, no son responsabilidad de la
Coordinacion de Transporte, Logistica y Mantenimiento, antes llamada Unidad
de Transporte y Logistica, la asignacién de conductores y programacion de los
mismos, la unica responsabilidad recae en garantizar la operatividad de estos
vehiculos en todo o relevante a mantenimiento y combustible... Se mantiene un
expediente digital con todas las ordenes (sic) de movimiento emitidas
diariamente.- Los formularios preoperativo-operativo-postoperacional, son el
insumo principal para revisar las novedades de las unidades, todos los dias se
fleva un seguimiento de las novedades y vigjes cumplidos, cuando existe un
reporte en el formularia (sic) el responsable del mantenimiento de la flota de
tractocamiones y semirremolgues se comunica de manera directa con el chofer,
para luego de un analisis técnico, en base al criterio del responsable, se
programa fa reparacion inmediata o se programa para dias sigufentes (...)"

Lo indicado por el Lider de Transporte y Logistica ratifica lo observado por cuanto sefiald
que existieron automotores que no fueron su responsabilidad, a pesar de que el nimero
214 Gestion de Transporte y Logistica del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Empresa Plblica Metropolitana de Gestidn Integral
de Residuos Solidos EMGIRS-EP, aprobado mediante Resolucion EMGIRS-EP-DIR-
2017-004-11-S0D, de 12 de septiembre de 2017, correspondiente a su periodo de
actuacion, establecio que una de sus atribuciones fue la de generar y proponer paliticas
de gestion para el mantenimiento y ufilizacion de la flota vehicular operativa, sin
distincion o discriminacion entre los automotores de la Gerencia de Operaciones.

Posterior a la conferencia final de comunicacidon de resultados, el Gerente de
Operaciones, en funciones entre el 17 de junio de 2020 y el 31 de marzo de 2021, con
oficio 2022-diciembre-01 de 23 de diciembre de 2022, indicd;

"...La parte Operativa y manejo de los wvehiculos... de la Gerencia de
Operaciones la tiene la Unidad de Transporte y Log/istica ...)"

Lo comentado por el =servidor no modifica lo observado por cuanto, no remitié
documentadamente acciones de supervision, control o verificacion de las actividades
realizadas por los servidores a su cargo.

7( Gl wmi‘rgne}e,
57



El Lider de Transporte y Logistica, en funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de
marzo de 2022, con comunicacion de 21 de diciembre de 2022, recibida el 22 de mismo
mes y afo, justificé su inasistencia a la conferencia final de comunicacién de resultados

Por lo expuesto, todos los servidores incumplieron los articulos 7 ¥ 11 del Reglamento
Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de
Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, publicado en el Acuerdo 042-CG-
2016, de 30 de diciembre de 2016.

Los Gerentes de Operaciones y Lideres de Transporte y Logistica, en su periodo de
actuacion previo al 12 de septiembre de 2017, incumplieron lo establecido en la
Estructura de Gestién por Procesos de la Empresa Pablica Metropolitana de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos, expedida mediante Resolucion 002-D-EMGIRS EP-2015,
de 20 de noviembre de 2015, asi:

*...3.2 Procesos Agregadores de Valor Gestion de Operaciones.- Objetivo.-
Operar de manera sostenible el sistema de manejfo, lralamiento y
aprovechamiento de residuos sdlidos del Distrito Metropolitano de Quito de
manera eficiente, técnica, integral y transparente {...)".

Asi como, la Resolucion Administrativa 23-GGE-EMGIRS EP-2016, de 8 de noviembre
de 2016, mediante la cual se aprobd el "desglose de la Estructura Organizacional de las
gerencias de Operaciones, Desarrolio y Administrativa Financiera®, en donde constd
bajo la Gerencia de Operaciones, la "Gestion de Transporte y Logistica”

Los servidores en su periodo de actuacion posterior a esta fecha incumplieron el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sdélidos EMGIRS-EP, aprobado mediante
Resoclucion EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-50D, de 12 de septiembre de 2017, asi:

Los Gerentes de Operaciones, en el 2.1 Gestidn de Operaciones, que establece:

" . Atrbuciones: a) Liderar la implementacién de los procesos técnicos de
acopio, utilizacion, aprovechamiento, fransferencia, transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos salidos urbanos generados en el Distrito
Metropolitano de Quito.- e) Garantizar la gestion eficiente de transferencia y
transporte de los RSU, en el Distrito Metropalitano de Quito (...)"
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Los Lideres de Transporte y Logistica, en el 2.1.4 Gestion de Transporte y Logistica que
establece:

"...Mision: Gestionar el lransporte de los residuos desde las Estaciones de
Transferencia (ET) hacia el Relleno Sanitario y el mantenimiento de la flota
vehicular operativa y maquinaria pesada.- Atribuciones: a) Generar y proponer
politicas de gestion para el mantenimiento y utilizacion de la flota vehicular
operativa y de la magquinaria pesada.- b) Planificar el mantenimiento preventivo
y corrective de la flota vehicular operativa y de la maquinaria pesada.- c)
Supervisar la realizacién del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota
vehicular operativa y maquinaria pesada- d) Gestionar la adquisicion de
insumas, repuestos y combustibles necesarios para la operacion (...)"

Y, como parte del portafolio de productos:

“...Plan de Mantenimiento Preventivo.- Informes Técnicos de Mantenimiento
Preventivo.- Informes Técnicos de Mantenimienlo Correctivo.- Politicas para la
gestion del mantenimiento y utilizacion de la flota vehicular operativa y de Ja
magquinaria pesada (..)"

Ademas, todos los servidores inobservaron las Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector plblico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o
en operacion, publicadas en el Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de
2008 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del
Reagistro Oficial 87 de 14 de mismo mes y afio.

Conclusion

Los vehiculos administrativos no contaron con el requerimiento o agendamiento para su
uso, sustento de la necesidad institucional, drdenes de movilizacién institucional,
informes de movilizacién de cada vehiculo con actividad cumplida, parte de novedades,
registros de entrada y salida, libro de novedades, bitacora de guardias de registro de
vehiculos, ni reportes de ubicaciones de rastreo satelital, ademas, 8 vehiculos se
movilizaron fuera del horario laboral sin haber contado con érdenes de movilizacion de
la CGE; vy, la informacion no estuvo conciliada entre las dependencias de bienes y
contabilidad. De 8 automotores de operaciones no se programo, coording u ordens su
uso entre las dependencias de la Gerencia de Operaciones; ademas, de ninguna unidad
se realizdé un andlisis del formulario preoperativo — operativo — postoperacional, no
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existieron registros de ingreso y salida de las instalaciones, ni reportes del rastreo
satelital. Del camidn de placas PBL3910 no existid control sobre su uso ni conservacion,
tampoco se regularizd su propiedad; y, la Gltima revision técnica vehicular realizada fue
el 21 de noviembre de 2013.

Esto ocurrié por cuanto, no se supervisd, verificd ni generd controles sobre el uso,
gestion y actualizacion de la informacion de los automotores, tampoco se ordend su
utilizacion entre las diferentes dependencias de la Empresa, no se conservaron los
respaldos de las actividades realizadas y autorizaron la movilizacién de los vehiculos
fuera del horario laboral sin las 6rdenes de movilizacion de la CGE; lo que ocasiond que
la EMGIRS EP no precautelo o justifico el buen uso de su pargue automotor ni conocio
sl la movilizacion respondio exclusivamente a intereses institucionales.

Recomendaciones

A los Gerentes Administrativo Financiero y de Operaciones

§. Del inventario de automotores, cada Gerencia definird los vehiculos que se
encuentran a su cargo, de lo cual firmaran un acta conjunta, responsabilizandose
de su uso y conservacion, ademas, solicitaran y verificaran que se realicen los
registros correspondientes de usuarios, custodios, u otros.

6. Dispondran a los Coordinadores Administrativo y de Transporte Logistica y
Mantenimiento, respectivamente, que cada uno dirija, programe y controle el uso
de los automotores a su cargo, disponiendo documentadamente y supervisando,
la actualizacién, gestién, generacion, custodia y conservacion de toda la
informacién y documentacion inherente a esta actividad; ademas, la consolidacion
y analisis de la informacidn generada en estos procesos por cada uno de los
vehiculos; para lo cual, dependiendo del tipo de actividad e informacion a ser
analizada, crearan insumos tales como: detalles, reportes, gréficos, informes,
estadisticas, u otros; ademas, estableceran su proveniencia, forma de generacion,
periodicidad y revisién. Producto de esto, emitiran un informe trimestral que sera
puesto en conocimiento de su autoridad para la correspondiente supervision y
monitoreo.
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Sistema de mantenimiento asistido por computadora — SISMAC sin uso

En el *Formulario de requerimiento para infima cuantia”, de 23 de noviembre de 2017,
realizado por el Lider de Transporte y Logistica y autorizado por el Gerente de
Operaciones, se indico:

"...Aclualmente ia Unidad de Transporte y Logistica posee el Software SisMac
con la version 2015, por lo cual es necesario actualizar la version y direccionar
el software a la necesidad de la Unidad de Transporte y Logistica.- Por otra parte,
se requiere de un entrenamiento y capacitacién para el uso de la nueva version
del software ya que la dltima capacitacion se la impartid en el afio 2015- Con
estos antecedentes, se solicila que se realice la ACTUALIZACION DE VERSION
DEL SISTEMA SISMAC PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE Y LOGISTICA DE LA EMGIRS-
EP, con la finalidad (sic) mejorar la gestion de mantenimiento con las
herramientas del software SisMac {...)"

Con memorando GGE-GOP-2017-1460, de 23 de noviembre de 2017, el Gerente de
Operaciones solicito al Coordinador Administrativo iniciar del proceso de infima cuantia
para la adquisicion de esta version del sistema; por lo que, con certificacidn
presupuestaria 430, de 29 de mismo mes y afio, se validé la existencia de fondos para
esta solicitud; y, mediante oficio de adjudicacién 095-IC-2017, de 29 de noviembre de
2017, la Empresa adquirio la "ACTUALIZACION DE VERSION DEL SISTEMA SISMAC
PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
TRANSPORTE Y LOGISTICA DE LA EMGIRS-EP"; software a cargo de la Unidad de
Transporte y Logistica, para el control, programacién, evaluacion y optimizacién de la
gestidn de mantenimiento,

En el informe GOP-UTL-2017-134, de 7 de diciembre de 2017, el Lider de Transporte y
Logistica concluyo:

“...se informa que se ha recibido para la Actualizacion de Version del Sistema
SisMac, a entera satisfaccién por parte de la EMGIRS-EP(...)".

Y recomendd;

" ..solicito se realice el pago de la factura generada por el mencionado
servicio (...)"
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Por lo que, fundamentado en este informe, el Gerente de Operaciones, con memorando
GGE-GOP-2017-1524, de 8 de diciembre de 2017, solicitd al Coordinador Administrativo
el pago correspondiente a esta infima cuantia,

Es asi como, con comprobante de egreso 1582, de 18 de diciembre de 2017, se cancelo
la factura S-001-001-000001244, de 5 de diclembre de 2017, por un valor de
4 700,00 USD sin IVA, a la empresa de RUC 1831707262001, por la actualizacion de la
version del sistema SISMAC, para la gestion de mantenimiento y uso del personal de la
Unidad de Transporte y Logistica; sin embargo, desde la fecha de recepcion de la
actualizacién del sistema SISMAC, esta herramienta informatica no fue utilizada ni
aprovechada, motivo por el cual no se cumplié con la finalidad de su contratacian.

Sobre este sistema, con oficio EMGIRS-EP-GPE-TIC-2022-0028-0O de 28 de noviembre
de 2022, el Coordinador de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion indico:

“...La unidad de BIENES de la Coordinacion Administrativa ha procedido
con la busqueda de la documentacion solicitada en los archivos de afios
anteriores, y no se ha encontrado documentacion alguna referente al
SISTEMA SISMAC, cabe senalar que el software (CD CON LICENCIA) se
encuentra en la bodega institucional {.. )"

Lo comentado obedece a que el Gerente de Operaciones, en funciones entre el 1 de
mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, autorizd y solicitd el inicio del proceso de
actualizacion del sistema, asi como el pago de este, sin haber supervisado ni verificado
su utilizacion y aprovechamiento en la UTL, dependencia que estuvo a su cargo; v, el
Lider de Transporte y Logistica, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 20 de
septiembre de 2019, motivo y solicitt el inicio del proceso de actualizacion del sistema
y el pago, no se asegurd o verificd la necesidad institucional ni el uso posterior a su
recepcion por su parte y de los servidores a su cargo, para el control del mantenimiento
de |a flota vehicular de operaciones de la Empresa Lo que ocasiond que la EMGIRS EP
haya pagado el valor de 4 700,00 USD por |a actualizacién de un sistema que no fue
utilizado.

0'/. Seseufr yelos .
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Con oficios 0159 y 0257-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Gerente de Operaciones, en
funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, sin recibir respuesta
hasta la fecha de conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficios 0198 y 0267-0003-DNA5S-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de
2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en
funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 20 de septiembre de 2019, quien, con oficio
CB-EMGIRS 2022-001 de 289 de diciembre de 2022, dio respuesta a otras
observaciones.

Por lo expuesto, los servidores incumplieron los articulos 2, 3 y 12 del Reglamento
general para la administracién, utilizacion, manejo y control de los bienes y existencias
del Sector Publico, publicado en el Acuerdo 041-CG-2016, de 11 de noviembre de 2016;
y, el Lider de Transporte y Logistica incumplid ademas, los articulos 8, 20, 26 y 49 del
Reglamento general sustitutivo para la administracion, utilizacion, manejo y control de
los bienes e inventarios del sector pablico, publicado en el Acuerdo 067-CG-2018, de
14 de diciembre de 2018

E inobservaron las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
401-03 Supervisién y 600-01 Seguimiento continuoc o en operacion, publicadas en el
Acuerdo 039-CG-2008, suscrito el 16 de noviembre de 2009 y publicado en Registro
Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de
mismo mes y afo.

Conclusion

La actualizacion del software SISMAC no fue utilizada ni aprovechada, motivo por el que
no se cumplié con la finalidad de su contratacion, la cual fue el control, programacién,
evaluacion y optimizacion de la gestion de mantenimiento de los automotores; por
cuanto, se motive, solicitd y autorizd el inicio del proceso, asi como su pago, sin haber
supervisado, verificado ni validado |a necesidad institucional; lo que ocasiond, un pago
de 4 700,00 USD, en perjuicio de la Entidad.

J Seseufn {hes
J

63
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Recomendacion

Al Gerente de Operaciones

7. Dispondra al Coordinador de Transporte, Logistica y Mantenimiento que gestione
con la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién el estado de la situacién
actual del Sistema de mantenimiento asistido por computadora - SISMAC, de lo
cual emitiran un infarme que determine la compatibilidad y conveniencia de su uso
en beneficio de la EMGIRS EP.
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