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Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas

Cédigo Organico Administrativo
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Enfermedad infecciosa por coronavirus
Distrito Metropolitano de Quito

Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos

Sistema de planificacion de recursos empresariales {Enterprise
Resource Flanning}

Sisterna de gestién documental

Formate de representacion impresa de un documento glectrénico.
Sistema de gestion de la EMGIRS EP
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Tramite de Comprobante de Pago
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Quito D.M.,

Sefores

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

GERENTE GEMERAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, EMGIRS-EP
Presente -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al proceso de recuperacion de las cuentas por
cobrar y accion coactiva, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el
31 de diciembre de 2021.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Solidos, EMGIRS EP, se efectud con cargo al Plan Anual de Control del aho
2022, de la Auditoria Interna y en cumplimiente a la orden de trabajo
0002-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 de mayo de 2022

Objetives del examen

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentanas en
las acciones realizadas en &l proceso de recuperacion de cartera y accidn coactiva.
- Verificar que las acciones realizadas en el proceso de recuperacion de cartera y

accion coactiva hayan estado de acuerdo a la normativa aplicable,

Alcance del examen

El examen especial al proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar y accién
coactiva, comprende sl perindo entre el 1 de enero de 2017 v el 31 de diciembre de
2021,

Base legal

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sdlides,
EMGIRS EP, fue creada mediante Ordenanza Metrapolitana 323 de 18 de octubre de
2010, publicada en el Registro Oficial 318 de 11 de noviembre de 2010, misma que fue
modificada con Ordenanza Metropelitana 001, de 7 de mayo de 2019. La EMGIRS EP.
&s la encargada de |a operacidn de las estaciones de Transferencia Sur y Norte; de tas
Escombreras; y, del Relleno Sanitario del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ); siendo
responsable de la gestidbn integral de los residuos sélidos urbanos a través de la
transferencia, separacion, aprovechamiento, transporte, tratamiento y disposicion final
de los mismos, con responsabilidad social y ambiental.

J. dos.



Estructura arganica

A traves de [a Resolucion EMGIRS-EP-DIR-2017-004-1-S0OD de 12 de septiembre de
2017, suscrita por el Presidente y Secretarico del Directorio, se expidid el Estatuto
Organice de Gestion Crganizaciona! por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion Integral de Residucs Sdlidos EMGIRS EP, con la siguiente representacion
grafica de la estructura institucional,
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Fuente: Eesolucidon EMGEIRS-EP-DIR-2017-004-11-30D, de 12 de septiembre de 2017,

Objetivos de 1a entidad

Seguln lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Empresa Poblica de Gestidn Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EFP, en letra
¢}, Objetivos estratégicos, los objetivos de la entidad son |0s siquientes:

- Convertir a la EMGIRS EP en una entidad autosustentable y generadora de recursos
bajo estandares de calidad y eficiencia.

- Crear e implementar proyectos y procesos de aprovechamiento, industnalizacion y
comercializacion de los residuos sélidos.

- Aumentar la vida Gfil del Complejo Ambiental y convertirto en sutosuficiente.
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- Operar sistemas eficientes de transportacion, reciclaje y separacion de residuos
solidos amigables con el ambiente,

- Repotenciar el sistema de tratamiento de lixiviados, mediante el uso de tecnologias
avanzadas para superar su generacion y disminuir el pasivo ambiental, en estricto
apego a la normativa ambiental vigente y aplicable.

- Implementar un sistema integral técnico, eficiente y sustentable de escombreras.

- Fortalecer y afianzar la relacién con las comunidades de las zonas de influencia de
los proyectos de la empresa.

- Posicionar la imagen de la empresa en la comunidad del DMQ.

- Facilitar y promover procesos de innovacion institucional y de potenciacion de las
competencias asignadas a la EMGIRS EP.

- Brindar un servicio de atencion ciudadana de calidad, personalizada, transparente y

oportuno.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados, durante el periodo de alcance de la accion de control
se detalla a continuacion:

[ [ Valor por afio
Cadigo | Nombre de la Cusnta T I ~— 3019 T 1 Total USD
193.14.01 Cuentas por Cobrar Venis de Benes y|
Servicios Hospitalarios |  s2z4048| eToE3Sme| 255374.52) 381425820 207548 155255218
1131402 |Cuentas por Cobrar Venta de Benes y| |
L Senicios Gestores | BT 95038 48 225,13 28719 468 80 2 634 85 152 282 25
1121403 Cuenias por Cobrar Venia de Bienss y)
| Senicios Escombreras T2 4B 7T, 10557438 23 1821 11 864 44} 21 087,28 234 381,98
113 98 |leu por Cobrar Transferencias y I
| Donacienes de Capital @ inversion 985 BBE, 17! G85 896 77
: : .
1249801 |Cuentas por Cobrar de Afos Anlerionss | 1 0a5 040 74) 2760125840 50538103 TI0OS52003 02212766 35007928
124 85 14 |Cuenias par Cobrar del Ao Anterior Venta| _
| |de Bienes y Senicios ] 201 508 52 373 58015 855 D&8 87
| Suman 2 4B) B61,14[1 101 747,00 THE BOO.45| 1 354 5898 1222 285,51, 7 060 484 65

Servidores relacionados
Anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Falta de gestion, control, recuperacion y archivo de cuentas por cabrar

Al 31 de diciembre de 2021, en 1a EMGIRS EP existieron 2980 facturas por un valor de
35 185,40 USD. gque no fueron cobradas a pesar de haber formado parte del saldo de
cuentas por cobrar de arfos anteriores por mas de cinco anas, razén por la cual se
gncontraron prescritas, conforme se detalla en el Anexo 2,

De 183 documentos, entre facturas y notas de credito, la Coordinacion Financiera no
contd con los archivos y expedientes completos referantes al estado de cada una de
ellas; asi como no se encontrd rastro ni evidencia que haya permitido |a trazabilidad de

estos comprobantes, constantes en el Anexo 3.

En el contral de |la recaudacion y recuperacion de cuentas por cobrar no se realizé el
anilisis de antigiledad de cartera, ni confirmacidn de saldos con los clientes a los que
ta EMGIRS EP prestd sus servicios.

Lo comentado obedece a que los Gerentes Administratives Financierss, en funciones
entre el 1 de enero y el 2 de abrl de 2017, entre &l 3 de abril de 2017 v el 31 de enero
2018; entre el 1 de febrero y el 13 de septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de
2018 y &l 8 de julic de 2018; entre &l 11 de junio y el 2 de septiembre de 2020; entre ol
15 de septiembre de 2020 y el 20 de mayo de 2021; y, entre el 1 de junio ¥ ! 31 de
diciembre de 2021, no lideraron, supervisaron, controlaron ni verificaron el cumplimiento
de ias actividades de los servidores a su cargo sobre |a recuperacidon de cuentas por
cobrar, el andlisis de antigiedad de cartera, la veracidad y confiabilidad de saldos por
cobrar de cada cliente, la normativa aplicada por los servidores; y, la conservacién de
la documentacion y archive de respaldo suficiente, competente y pertinente de estas

operaciones.

La Coordinadora Financiera encargada y titular, en funciones entre el 1 ¥ el 4 de enero
de 2017 y entre el 5 de enero y el 5 de abril de 2017, respectivamente; y, los
Coordinadores Financieros, en funciones entre & de abril y el 9 de junio de 2017; entre
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el 12 de junio de 2017 y el 6 de marze de 2018; entre el 7 de marzo de 2018 y el 12 de
agosto de 2019: entre el 13 de agosto de 2019 y el 8 de junio de 2020; entre &l 11 de
junio y el 23 de agosto de 2020, entre el 24 de agoste de 2020 y el 19 de mayo de 2021,
¥, encargado, pasterior titular, entre el 19 de mayo y &l 8 de junic de 2021 y entra el
de junic v & 31 de diciembre de 2021, respectivamente, no coordinaron, dingieron,
planificaron, controlaron, ni verficaron fa recuperacion de cuentas por cobrar, no
realizaron el analisis de antigledad de cartera; la veracidad y confiabilidad de saldos de
cuentas por cobrar por cliente; hasta el 8 de julic de 2IM8 Uilizaron normativa dispersa
y a partir de esa fecha no aplicaron el Cadige Crganico Administrativo; no ravisaron la
normativa utilizada por los servidores; ni la conservacion de la documentacién y archivo

de respaldo suficients, competente y pertinente de estas operaciones.

Los Tesoreros Generales, en funciones entre el 1 de enera de 2017 y 2l 31 de diciembre
de 201%; entre el 1 de marzo v ef 30 de junic de 2020; v, entre el 1 de julic de 2020 v el
31 de diciembre de 2021, no recuperaron ios valores de cuentas por cobrar de afies
anteriores al 1 de enaro de 2017, no gestionaron |a recaudacion de cuentas por cobrar,
na realizaron confirmaciones de saldos con clientes, ng conciliaron |as diferencias entre
los modulos de contabilidad y tesoreria; asi como entre los saldos contables
presentados en los Estados Financieros de los afes 2017 al 2021 con la informacion
que constd en el sistema ERP; no conservaran constancia documental completa de la
recaudacion y su trazabilidad; hasta el 8 de julio de 2018 dtilizaron normativa dispersa
y a partir de esa fecha no aplicaran el Cédiga Organico Administrativo, y, no revisaron
ni selicitaron actualizacién de ta normativa utilizada.

Los Lideres de Comercializacion, en funciones entre el 1 de enero y el 31 de octubre de
2017, entre el 1 de naviembre de 2017 y el 17 de marzo de 2018; entre el 2 de abril y el
21 de septiembre de 2018; entre &l 4 de octubre de 2018 y el 31 de agosto de 2019,
entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de enerp de 2020 y entre el 28 de enero y el
15 de junio de 2020; entre el 16 de junio ¥ el 31 de agosto de 2020; vy, entre 1 de
septiembre de 2020 v el 31 de diciembre de 2021, no recuperaron los valores de cuentas
por cebrar de arios anteriores al 1 de anera de 2017, no dieron seguimiento a los valores
por cobrar generados a los clientes, no gestionaron ia recuperacicn de cartera vencida,
hasta el 8 de julic de 2018 utilizaron nomativa dispersa y a partir de esa fecha no
aplicaran el Cédigo Organico Administrativo, no revisaron ni solicitaron actualizacién de
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la normativa utilizada, ni conservaron constancia documental completa de Ia
recaudacion para su trazabilidad.

Esto ocasion6 que la EMGIRS EP no haya recuperado valores correspondientes a
facturas prescritas por un valor de 35 18540 USD.; que no se haya calculado ni
registrado la provision de cuentas incobrables; y, que no haya contado con informacion
confiable y razonable sobre el estado de sus cuentas por cobrar, el impacto en su
liquidez en los Estados Financieros de la Empresa, como insumo fundamental para la
toma de decisiones.

Con oficios 0162, 0163, 0164, 0165, 0167, 0255, 0257, 0258, 0258 y 0260-0002-DNAS-
GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de 2022, se comunicaron los resultados
provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros, sin recibir respuesta hasta la

conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficios 0161 y 261-0002-DNAS-EMGIRS EP-AI-2022 de 8 y 10 de agosto de 2022,
se comunicaron los resultados provisionales al Gerente Administrativo Financiero, en
funciones del 1 de enero y 2 de abril de 2017, quien, con comunicacién de 11 de agosto
de 2022, indico:

*...mi periodo de gestion es de unicamente 90 dias, tiempo en el cual es
imposible haber solicitado un reporte de cuentas por cobrar ni gestionar ningan
cobro ya que las facturas emitidas en mi periodo de gestion ni siquiera entraron
en mora, y las anteriores corresponde a los Gerentes Administrativos
Financieros de otros periodos hacer el seguimiento del mismo. Conforme la
Resolucion 131-GGE-EMGIRS EP-2014 que emite la estructura organica por
procesos, es atribucion de la Tesoreria el “reporte de custodia y control de
las cuentas por cobrar” (...)"

Con respecto a las cuentas por cobrar de afios anteriores no recuperadas, indico:

“...es responsabilidad del Tesorero el evaluar y valorar los potenciales riesgos
de incobrabilidad y notificar para potenciales acciones de cobro. Las facturas del
listado mencionado ya estaban caducadas mucho antes de mi periodo de
gestion, por lo que es de exclusiva responsabilidad del Tesorero que dejo vencer
estas obligaciones (...)".

Lo comentado por el servidor no modifica lo observado, debido a que, no presento
informacién y/o documentacion de la supervisién a los servidores a su cargo, orientada
a realizar las gestiones de recuperacion de los valores pendientes de cobro, de
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conformidad con lo establecido en la Estructura de Gestion por Procesos de la Empresa,
en el numero 3.4.1 Proceso Gestion Administrativa Financiera.

Con oficios 0166, 0170, 0172, 0174, 0175, 0256, 0262, 0264, 0266, 0267-0002-DNAS-
GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de 2022, se comunicaron los resultados
provisionales a los Coordinadores Financieros, encargados y titulares, sin recibir
respuesta hasta la conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficios 0169, 0254, 0177 y 0268-0002-DNA5S-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10
de agosto de 2022, se comunicaron los resultados provisionales al Gerente
Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2021;
y, al Coordinador Financiero, encargado y titular, en funciones entre el 19 de mayo y 8
de junio de 2021 y entre el 8 de junio y 31 de diciembre de 2021, respectivamente,
quienes con comunicacion de 30 de agosto de 2022 y oficio EGCHQ-2022-002-0O de la
fecha antes citada, en términos similares indicaron:

“...son actividades que pertenecen a la Unidad de Comercializacién y Coactiva
conforme establece el estatuto y considerando que el personal para dichas
actividades has (sic) sido designadas a dichas unidades.- De manera periédica
la Tesorera General de la EMGIRS-EP remitia un reporte de facturas VENCIDAS
de HOSPITALARIOS, GESTORES Y ESCOMBRERAS, al aérea
Comercializacién y Coactlivas a fin de gue se realice las acciones que
corresponda segun lo establecido por el Estatuto.- Con lo expuesto y para aclarar
el proceso me permito poner en su conocimiento que en mi periodo de gestion
la emisién de las facturas se realizaba mediante el sistema de RUTAS de
EMGIRS-EP y se respaldaba con los reportes de recoleccion que mensualmente
remitia la operadora del servicio con los sustentos que respaldan la emisién de
la facturacién.- En lo referente a las “confirmaciones de saldos con clientes’, me
permito informar que la unidad de Tesoreria ha realizado este procedimiento de
manera frecuente y permanente... se puede observar que el proceso de
conciliacién de cuentas por cobrar tiene un nivel de dificultad muy alto, ya que
se deben revisar documentos de facturacion individuales, pero, de fodas
maneras, se trata de un proceso que se encuentra en ejecucion, ya que, en
cuanto se identificé se dispusieron acciones para que pueda realizar la
conciliacion (...)"

Con respecto a las cuentas por cobrar de afios anteriores al 1 de enero de 2017 no
recuperadas, el Gerente Administrativo Financiero, indicé:

“...Mediante memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-2021-0972-M de 08 de
septiembre de 2021 la Coordinacion Financiera solicito (sic) al lider de
comercializacion la Implementacion de medidas de control a la Facturacién y
solicitud de gestion para recuperacion de cartera vencida... pues

0/~ ochao

uC0s



comercializacion era la encargada de la recuperacion de la cartera vencida, asi
como la suscripcion de coniratos.- Respecto a las 290 facturas detalladas en el
informe de auditoria, se debe mencionar que se realizaron las gestiones de
recuperacion dentro del ambito de competencia de la Coordinacion Financiera,
esto es conforme a los establecido en los Estatutos de la Empresa, a través del
envio de nolificacion (sic) mensuales a las dreas de Comercializacion, Coactivas,
con el fin de que realicen las acciones que les compete segun el estatuto
vigente... los Titulos de Crédito junto con las Ordenes de Cobro son suscritas
por el Coordinador Financiero segun el pedido efectuando por el &rea
correspondiente... la Gerencia Administrativa Financiera a través de |a
Coordinacion Financiera emite dichos documentos toda vez que cuente con un
documento de solicitud de emision generado por el Area pertinente sea esta
Comercializacién o Coactivas (...)"

Mientras, el Coordinador Financiero, sefiald:

“_..la Coordinacion Financiera no tenia dentro de sus atribuciones, competencias
u obligaciones, el proceso de recuperacion de cartera vencida pues dicha
actividad (sic) asi como la asignacion del personal estaba en comercializacion y
coactivas. Recalcando que |a coordinacion financiera interviene en la EMISION
del Titulo de Credito y Orden de cobro, toda vez que se reciba una solicitud de
emision por parte de Comercializacion o Coactivas. (Cada una en su respectivo
momento segun los lineamientos emitidos por la autoridad). .. en toda mi gestién
implemente (sic) medidas de control y sequimiento a la emision de facturas y se
remitia de manera mensual el reporte de cartera vencida a Comercializacion y
coactivas con el objetivo de que cada unidad en base a cada competencia actué
(sic) en base a los establecido por la respectiva normativa legal vigente (.. )"

Lo comentado por los servidores no justifica lo observado, por cuanto en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Publica de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos EMGIRS EP, nimeros 3.5y 3.5.1 se establece entre otros,
como parte de sus atribuciones, el control y registro de |la recaudacion, planificar, dirigir
y controlar las actividades inherentes a este proceso, tiempos y productos del
subproceso contable, asi como, precautelar la integridad de la informacion y coordinar
la elaboracion, catalogo, archivo y custodia de todos los comprobantes y respaldos de

ingreso de la institucion.

Con oficios 0171 y 0263-0002-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto
de 2022, respectivamente, se comunicaron los resultados provisionales al Coordinador
Financiero, en funciones entre el 6 de abril y 9 de junio de 2017, quien, con
comunicacion de 22 de agosto de 2022, indicé:

“...En el analisis de los Estados Financieros mensuales que correspondieron a
mi periodo de gestion y anteriores, se dejé por escrito a la Gerencia
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Administrativa Financiera, todas las recomendaciones que debian seguirse para
cumplir con la Normativa vigente al respecto (...)".

Lo comentado por el servidor no modifica lo observado, ya que no presenté documentos
sobre la coordinacion efectuada entre las areas a su cargo, respecto a la gestion de
recuperacion de cuentas por cobrar, analisis de antigiiedad de cartera, y la conservacion

de archivos y expedientes completos de este proceso.

Con oficios 0173 y 0265-0002-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto
de 2022, respectivamente, se comunicaron los resultados provisionales al Coordinador
Financiero, en funciones entre el 7 de marzo de 2018 y el 12 de agosto de 2019, quien
unicamente remitié copias de las comunicaciones de 5 y 28 de septiembre de 2022,
dirigidas a la Gerente General de la EMGIRS EP, solicitando informacién relacionada
con la accién de control.

Con oficios 0178, 0180, 0181, 0269, 0270, 0272-0002-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-
2022, de 8 y 10 de agosto de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a los
Tesoreros Generales, sin recibir respuesta hasta la conferencia final de comunicacion
de resultados.

Con oficios 0195, 0211, 0213, 0216, 0218, 0273, 0275, 0278, 0280, 0281-0002-DNAS-
GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de 2022, se comunicaron los resultados
provisionales a los Lideres de Comercializacién, sin recibir respuesta hasta la
conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficios 0212 y 274-0002-DNAS5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de
2022, respectivamente, se emitieron las comunicaciones de resultados provisionales al
Lider de Comercializacion, en funciones entre el 1 de noviembre de 2017 y el 17 de
marzo de 2018, sin recibir respuesta hasta la conferencia final de comunicacién de

resultados.

Con oficio 0215 y 277-0002-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de
2022, respectivamente, se comunicaron los resultados provisionales a la Lider de
Comercializacion, en funciones, entre el 4 de octubre de 2018 y el 31 de agosto de 2019,
quien, con comunicacion de 2 de septiembre de 2022, recibida el 6 del mismo mes y
afio, adjunto el documento de 29 de agosto de 2022, en el que indico:

gz. cliet
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" Los modulfos de contabffidad v tesoreria eran responsabilidad de dichas
dreas, conforme a fo  esfablecide en la  Resolucidon  No.
EMGIRS EF-DIR-2017-004-11-S0D que expidic et ESTATUTO ORAGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA EMPRESA PLBLICA
METROPOLITANA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.- Dicha
resofticion, en fa seccion 3.5.1 Gestidn Financiera, a f2 fefra (sic) sefiafa los
sigiventes numerates “JAdminisirar fos sisfemas de confabilidad de la instifucitn
y precautelar fa integnidad de fa informacion; {sic) “v)Controf v registro de fa
facfuracion y recaudacion;” (sic).- £n lo concemiente a recuperacion de cartera,
en mi periodo de geshion, fa Unidad de Comercislizacion frabais
goordinadamente con ef Segrefario de Coaclivas vy ef equipo de la Coordinacion
Financiera, para ef proceso de recuperacion de cartera vencida. - Como Lider de
Comercializacion, remitl cada semana el reponte de carlera vencida enviado por
Tesoreria con las respectivas directrices.- una de fas principales dificuftadas que
ancontré al comenzar mis labores de Lider de Comercializacion, es que no se
contaba con una base de datos completa y unificada de clientes (con informaciaon
actualizada de fos contratos), para poder realizar ef seguimiento o trabajos de
postventa (...)"

Lo comentade por la servidora ratifica lo cbservado, por cuante en el Estatuto de la
Empresa, tuvo como atribucion en el punto 2.1.5 Gestidn de Comercializacién.- a
realizacién del servicio postventa y gestionar la recuperacion de cartera vencida; sin
embargo, no remitid documentacién del seguimiento y verificacion del estado de las
cuentas por cobrar de la Empresa o la recuperacién de valores realizada durante su

pericdo de gastidn.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Gerente Administrativa
Financiera en funciones entre el 3 de abril de 2017 y el 31 de enero de 2018, con
comunicacion de 31 de agosto de 2022, indicd:

¥ 1a gestion, conlrod, verificacidn de la emision, enfrega vy recepcitn de facturas
o notas de crédito generadas a los clientes, ef contar can las confirmacionas de
saldos con clientes, la conciliacion de saldos entre fo recaudado, o registrado
confablemente y o registrado en of sistema ERP, NO corresponde a fas
funciones y atrihuciones asignadas a fa Gerencia Administrativa Financiera,
conforme Esfafuto Crodnico de Gestion Qrganizacional por Procesos de la
EMGIRS-EP, establecido mediante  Resolucion de - Directorio
EMGIRS EP-20-Noviembre-2015 ¥ Resolucion
EMGIRS EP-DIR-2017-004-11-30D de 12 de septiembre de 2017 (.. )"

Con respecto a las cuentas por cobrar de afios anteriores no recuperadas, indicé:

* . Cabe mencionar nuevamente que cuando asumi 1a Gerencia Administrativa
Financiera, al no haber rectbido un infarme de gestion de mi antecasor, procedi

. owdd,
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a revisar la informacion de los primeros meses del afio 2017 que reposan en el
archivo de dicha Gerencia. Al no contar con informacion econémica sobre el
primer trimestre del arfio 2017, solicité a la Coordinadora Financiera mediante

- Memorando No (sic) GGE-GAF-2017-329 de 3 de abril de 2017, presentar un
informe economico y los estados financieros, donde se incluya la recuperacion
de cartera; mismo que nunca tuvo respuesta... Cabe indicar que el informe de
gestion entregado por quien actuaba como el Juez de Coaclivas antes de mi
gestion no hacia mencion alguna a procesos de afios anteriores; 2013 y 2014
como se incluye en el borrador de informe al examen especial (...)".

Lo indicado por la servidora no modifica lo comentado, debido a que una de las
atribuciones de la Gerencia Administrativa Financiera es dirigir, controlar y supervisar la
gestion integral de los procesos administrativos, realizados por los servidores a su

cargo, de lo cual no remitio informacion documentada.

La Gerente Administrativa Financiera, en funciones entre el 11 de junio y el 9 de
septiembre de 2020, con comunicacion de 5 de septiembre de 2022, indico:

“...Durante mi periodo de gestion debido a la situacion a la Pandemia, de
acuerdo a la Circular Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-2020-0065-C, de 29 de julio
de 2020, se dispuso a fodas las areas de la Empresa se dé (sic) cumplimiento a
las disposiciones del COE Nacional, sobre un aforo méaximo del 25% en cada
drea lo que produjo un refraso en algunos tramites ya que existic un contagio del
80% del personal de la empresa.- Cabe indicar que hasta mi salida de la
institucién no tuvimos un criterio juridico con ef fin de proceder con la remisién
de intereses y multas por temas de la pandemia (...)".

Lo comentado por la servidora ratifica lo observado, ya que no existié supervision ni

gestion de recuperacion de |la cartera vencida de la Empresa.

La Coordinadora Financiera, encargada y titular, entre el 1 y el 4 de enero de 2017, vy,
entre el 5 de enero y 5 de abril de 2017, con comunicacion de 21 de septiembre de 2022,

indico:

“...claro esta que es funcién de los actuales servidores publicos que estan a
cargo de la Empresa es (sic) proporcionar la informacion y por lo tanto la
observacion debe ir en funcion de la falta de colaboracidon de quienes tienen y
custodian la informacion en la actualidad (...)".

Lo sefialado por la servidora no modifica lo comentado, debido a que no remitié

evidencia sobre las gestiones realizadas en cuanto a la recuperacion de cuentas por
C/ colow
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cobrar, andlisis de antigiedad de cartera, y la conservacion de archivos y expedientes
completos de este proceso.

El Tesorero General, en funciones entre el 1 de enerc de 2017 y el 31 de dicismbre de
2018, con oficio SCN-2022-08-01 de 31 de agosto de 2022, indics;

"...Se debe mencionar gue mensualmente se generan un promadio de 15 mil
facturas, las cuales son depuradas y concifiadas a lravés de los sistemas con
gue dispone fa Institucion.- una vez finalizado af mes, fos primeros dias del
posterior af finalizado, Tesorerfa efabora un reporte con &l oruce vy concifiaciton
de la facturacion, entre sf reporfe generado en of CORE de facturacion v el
reporte genarado en of sistema ERP.- Se han realizado continuamente varias
comunicaciones con la finalidad de realfizar Ia confirmacion de saldos con fos
clienles.- Esta actividad se ha realizado a través de envio de comunicaciones de
fortna elecirdnica v a través del envio automatico de nolificacion de saldos a los
clfienies.- Se debe mencionar que fa EMGIRS-EP cuanta con mas de fres mil
clienles para ef servicio de Hospitalarios, con fo cual se genera mensualmente
una cantidad simitar de facluras.- Tesoreria realiza el proceso de depuracitn v
conciliacion de ta faciuracidn mensusl, fa misma que es reportada a contabilidad
para que realicen fos procesos infierentes a dicha area, considerando ademas
que dichos procesos sg fevan a cabo en ef sistema FRF (enlazadas). Esfo se
demuestra con ef envio de parte de Tesorerla, reifero de forma mensual, def
reporte depurado de facturacion (...}

Con respecto a las cuentas por cobrar de afios anteriores no recuperadas, indicé:

Y _.se raafizaron las gestiones de recuperacion dentro def ambito de competencia
(Tesoreria}... ef 4rea de Tesoreria debia enviar un reporte mensual de cuentas
por cobrar, disfribuidos por antigiledad de carfera con fa finalidad de qus, ol drea
de comercializacion como responsable de la gestionar (sic) fa recuperacion de
cartera vencida conjuntamente con Caaclivas, realicen las acciones que les
corrasponde segun ef estatuto.- Este detalfe se envié con una perodicidad de af
mMenos una veZ por mes y se direcciond a las agrea de comercializacion y
Coactivas para fos fines de recuperacion correspondientes. Adicionalmente, se
incluyt an ef envic de este reporte, al drea de confabilidad, con ef fin de que
dichos saldos se revelan en valor en libros de acuerdo con la materialidad y
defalla de antigiledad de carfara.- E3 importante indicar gue, en 108 reportes de
cuentas por cobrar enviados por Tesoreria, se incluyen fas 280 facturas
descrifas... fo cual demuestra gue Tesorerla cumplis  con  informar
pefiodicamente a las dreas que les comesponde gestionar su recuperacion
conforme a los estalufos de fa Empresa.- Por fo expuesfa se demuasira que la
Coardinacion Financiera a través del area de Tesorerie, cumplio con las
gesfiones, dentro del ambitc de compelencia, para fla recuperacion de
cartera {...)".

Come alcance al oficio SCN-2022-08-01, remitid con oficio SC-2022-08-01, de &8 de

septiambre de 2022, en donde indicd:
,/ . Precg,
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“..El Memorando proporcionado por la Coordinacion de Tecnologia de la
Informacién de EMGIRS-EP, certifica la existencia del envio automatico mensual
(primer lunes de cada mes) de estados de cuenta a los clientes de la EMGIRS-
EP.- Adicionalmente certifican que, existe un reporte de comprobantes
electrénicos a la CSV, que permite comparar, visualizar y descargar entre el
sistema de facturacion (CORE de Facturacién) y el sistema ERP.- en el presente
oficio se adjunta la misma documentacion pero en copias debidamente
cerificadas (...)".

La Tesorera General, en funciones entre el 1 de julic de 2020 y el 31 de diciembre de
2021, con memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2022-1204-M de 30 de agosto de
2022, indico:

“...Respecto a que la falta de confirmacién de algunos Clientes... es usual que
muchos Clientes nieguen su deuda y la generacién de facturas hasta que la
Coordinacion Financiera, a través del érea de Tesoreria, demuestren su emision
sustentada con el Comprobante de Recoleccion con la debida aceptacion del
cliente.- Confirmaciones de saldos con clientes.- Esta actlividad se encuentra
cumplida por parte del drea de Tesoreria. Se han realizado a través de los afios
2017-2021, varias comunicaciones con la finalidad de realizar la confirmacion de
saldos con los clientes.- Esta actividad se ha realizado a través de envio de
comunicaciones de forma electronica desde el afio 2018 (correos electronicos) y
a través del envio automatico de notificacion de saldos a los clientes. Este ultimo
segun requerimiento de desarrollo solicitado por Tesoreria al area de Tecnologia
de la Infarmacién y que contempla el envio mensual automatico del Estado de
Cuenta a todos los clientes del servicio de Hospitalarios, tomando en cuenta que
se registran mas de 3 mil clientes y cada uno de ellos con varias facturas
generadas {...)".

Con respecto a las cuentas por cobrar de afios anteriores no recuperadas, indico:

“...Respecto de las 290 facturas detallas en el informe de auditoria, se debe
mencionar que se realizaron las gestiones de recuperacion dentro del ambito de
competencia de la Tesoreria General, esto es conforme a lo establecido en los
Estatutos de la Empresa, a través del envio de notificacion mensuales a las areas
de Comercializacion, Coactivas y Contabilidad, con el fin de que realicen las
acciones que les compete segun el estatuto vigente.- Debo recalcar que, segun
el estatuto vigente, la Coordinacién Financiera a través de la Tesoreria General,
debia enviar el "Reporte de cartera vencida’. Este detalle debia ser enviado con
un andalisis y distribucion de antigiiedad de cartera y una periodicidad de al
menos una vez por mes para los fines de recuperacion correspondientes
(Comercializacién y Coactivas), y, con el fin de que las cuentas por cobrar
revelen el valor en libros de acuerdo con la materialidad y detalle de antigiiedad
enviado por Tesoreria (Contabilidad) (...)"

0{. . catpice
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La Tesorera General, en funciones entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2020,
mediante memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2022-1214-M de 31 de agosto de
2022, remitio el oficio GEAM-2022-001-0, de la misma fecha, en donde sefalé:

“...Debo indicar que desde el afio 2020 en el tiempo que desempeiqié funciones
como Tesorera General, (marzo 2020 - junio 2020) pese a las limitaciones que
genero la pandemia COVID-2019 y de ahi en adelante en funciones de Analista
Financiera 2, se han venido tomando las acciones necesarias junto con el area
de contabilidad para la efectiva y oportuna conciliacion de saldos contables con
los reportes de Tesoreria, proceso que a la actualidad sigue en desarrollo (...)".

Con respecto a las cuentas por cobrar de afios anteriores no recuperadas, indico:

“...A partir del 01 de marzo al 30 de junio del 2020, efecuté actividades de
TESORERA GENERAL de la EMGIRS EP, tiempo en el cual las gestiones de
recuperacion de las facturas pendiente (sic) de cobro fueron limitas (sic) en virfud
de la pandemia COVID-19, periodo en el cual no era procedente el realizar
gestiones de cobro por deudas. Sin embargo, se desarrollaron todas (sic) fa
gestion, control y procedimientos internos, de acuerdo al (sic) ambito de mi
competencia y lo establecido en el Estatuto Organico de la Empresa vigente
desde el 17 de septiembre de 2017 hasta la actualidad.- Para las 290 facturas
detalladas se emitio los titulos de crédito.- Finalmente, debo indicar una vez mas
que las confirmaciones de saldos con clientes, conciliaciones de saldos entre fo
recaudado, lo registrado contablemente, y lo registrado en el sistema ERP, es
una tarea minuciosa que se realiza a diario (...)"

Lo indicado por los Tesoreros Generales ratifica lo comentado, ya que indicaron gue
realizaron reportes de facturacion y de cuentas por cobrar, lo cual remitieron al area de
Comercializacion: sin embargo, ninguna de estas dependencias realizé el analisis de
cartera vencida, las gestiones de recuperacion o la confirmacion de estos valores con
los clientes. Con respecto a los respaldos de facturas y notas de crédito sefialaron que
constaron en el ERP dentro de las observaciones del documento, no obstante, la
documentacion de respaldo del estado de las facturas o sustentos de notas de crédito
solicitadas no fue remitida.

El Lider de Comercializacién, en funciones entre el 1 de septiembre de 2020 y el 31 de
diciembre de 2021, con comunicacion sin fecha, recibida el 31 de agosto de 2022, indico:

“...La unidad de comercializacion a mi cargo, instaurd un proceso de reporteria
y seguimiento de la cartera desde el mes de septiembre 2020.- Durante el mes
de diciembre 2021, se trabajoé juntamente con la Coordinacién de Tecnologia
para implementar un mecanismo que de forma automatica emita notificaciones
a los generadores que incumplan con el pago respeclivo... queda demostrado,
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sin ser nuestra responsabilidad, ejecutamos desarrollos tecnolégicos, dentro del
ERP, sistema de administracion de informacidn de la EMGIRS EF, que facilitaba
la gestion de cobranza de toda la cartera. Asi mismo, toda (sic) nuestro anélisis
involucraba el 100% de la cartera en mora, y recomendabamos a nuestra
autoridad cursos de accion para enfrentar la falta de cobro.- Tanto es asi que
logramos reducir significativamente la cartera vencida y es uno de los hitos mas
relevantes dentro de mi gestion. Sin embargo, es importante detallar que,
durante mi etapa como lider, el Ecuador a través (sic) una crisis sanitaria que
deteriord econémicamente a todo el sector productivo del pais, lo que ocasiong
que la cartera se deteriore, no en un valor absoluto en deuda, sino que hubo
muchos clientes que (sic) de manera individual, tuvieron que cerrar aclividades
de forma permanente, imposibilitando el cobro prejudicial {...)".

La Lider de Comercializacion, en funciones entre el 2 de abril y el 21 de septiembre de
2018, con oficio EMGIRS EP-AI-2022-CROV-2022-01 de 21 septiembre de 2022, indico:

“..Tal como lo establece el Manual de Procesos de Gestion de
Comercializacion, Comercializacion y Post venta del servicio de desechos
sanitarios, de codigo GROEE-RE-CPSDH, era responsabilidad de la
Coordinacion Financiera remitir la base de datos de manera diaria sobre la
cartera vencida para la gestion post venta, en ese sentido durante mi periodo de
gestion debo indicar no se recibié ninguna base por parte de la Coordinacion
Financiera para su respectiva gestion de recuperacion por parte de la
Asistente de Comercializacion, responsable de esta actividad.- En tal virtud
durante mi periodo de gestién como Lidere (sic) de Comercializacion, no se ha
incumplido... ya que todas esas actividades no corresponden a la Unidad de
Comercializacién {...)"

El Lider de Comercializacion, en funciones entre el 16 de junio y el 31 de agosto de
2020, con comunicacién de 29 de agosto de 2022, indico:

"...para la verificacion por su parte de la vigencia de la Ley Orgénica de apoyo
Humanitario... en su parte pertinente determina la suspension de términos y
plazos por lo cual en el periodo de junio a octubre que ocupe (sic) dicho cargo
dentro de la EMGIRS-EP, no se podia realizar la cobranza extrajudicial ni la
cobranza mediante la aplicacién de la accién coactiva- Es asi que resulta
necesario manifestar que como Lider de la Unidad de Comercializacion se
respetd y cumplid con lo determinado por la Ley enunciada en el parrafo anterior,
por lo que no existe ningun tipo de responsabilidad de ninguna indole por parte
de mi persona en el periodo al cual se hace mencion en el presente examen
especial {...)"

El Lider de Comercializacion, en funciones entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de
enero de 2020 y entre el 28 de enero y el 15 de junio de 2020, con comunicacion de 31
de agosto de 2022, indico:

0/ clewss
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“...De lo revisado y descrifo tanto en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos (EMGIRS EP), como en los procedimientos de fa
gestion de ventas y postventa de productos y servicio del proceso de Gestion de
Comercializaciéon y subproceso Gestion de Servicio al Cliente; no existe
atribucion o responsabilidad de la Unidad de Comercializacion... atribucion que
considero se encuentra estipulada... dentro de la Gestién Financiera.- El
proceso operativo de la emision de las facturas, para el servicio de recoleccion
y tratamiento desechos hospitalarios sanitarios, se lo realiza en linea una vez
que se haya realizado la recoleccion de los desechos, generado el comprobante
de recoleccion, e internamente se genera la factura electronica (implementada
desde el afio 2015 en EMGIRS EP) y remitida al e-mail que el cliente ha
registrado.- Por lo tanto, la Unidad de Comercializacion, no puede ser
responsable de la conciliacion entre las cuentas descritas, por cuanto no se
encontraba dentro de sus competencias, ni formaba parte de su diaria

gestion (...)".

Con respecto a las cuentas por cobrar de afios anteriores no recuperadas, indico:

“...me permito poner en conocimiento, comunicacién (correo electrénico) de
fecha 13/09/2019 en el cual, como Lider de la Unidad de Comercializacion, se
remite la base de datos de clientes pablicos y privados, con los saldos de cuentas
por cobrar, a los funcionarios de la Unidad de Comercializacion se pueda
gestionar dicha base, incluso en las visitas que realizaban directamente con los
clientes.- Informe trimestral del estado de la cartera vencida.- En el informe
remitido, se presentd el anélisis del comportamiento de la cartera vencida de 1 a
80 dias, y los resultados generados de la gestién realizada por la Unidad de
Comercializacion, durante los meses octubre y noviembre de 2019, asi como de
estrategias a seguir con la finalidad de mejorar la recuperacion de cartera de
vencida.- Para el afio 2020 y al considerar este Ultimo antecedente de caso
fortuito o fuerza mayor debido a la pandemia, fue muy dificil la gestion de
recuperacion de cartera vencida, pues muchos clientes al momento de registrar
su solicitud de contrato, registraron el namero de teléfono de oficina o consultorio
el cual se encontraba cerrado, y las veces que se contactaron a traves de los
funcionarios de la unidad de comercializacion desde teletrabajo a los clientes a
sus numeros de teléfono particulares, se recibian respuestas de no tener dinero
para pago por estar inactivos en sus aclividades debido a la pandemia, y
refinanciar sus deudas, amparandose en la Ley Organica de Apoyo Humanitario
emitida en junio 2020. (...)"

Lo indicado por los Lideres de Comercializacion no modifica lo comentado, ya que
indican la falta de gestion de cobro de los valores adeudados por los clientes,
amparandose en la Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria
derivada del Covid-19; sin embargo, la mencionada Ley contemplo la reprogramacion
de cobros en cuotas o acuerdos entre las partes, ademas de:

“ ..Para efectos del estado de excepcion por calamidad publica establecido en
el Decreto Ejecutivo No. 1017 del 16 de marzo de 2020 y durante todo el tiempo
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que dure la emergencia sanitaria y por ciento ochenta dias adicionales, quedan
suspendidos todos los procesos de coactiva que a la fecha de la declaracion del
estado de excepcion se hayan instaurado o se encontraren ejecutando o en
tramite, en las instituciones publicas, conforme a la Ley (...)".

Es decir, establecido mecanismos de facilidades de pago y suspension de procesos de
coactiva; mas no, que se deje de realizar las gestiones de cobro correspondientes.

Los servidores indicaron también que no fue atribucién ni responsabilidad de los Lideres
de Comercializacion, lo cual estuvo establecido en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Empresa Publica de Gestion Integral de Residuos
Solides EMGIRS EP, numero 2.1.5 Gestion de Comercializacion, letra i). Realizar
servicio de postventa y gestionar |la recuperacion de cartera vencida,

Por lo expuesto, todos los servidores incumplieron lo dispuesto en el articulo 340 del
Codigo Organice de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, publicado
en el suplemento del Registro Oficial 303, de 19 de octubre de 2010 y el articulo 2422
del Cédigo Civil, publicade el 24 de junio de 2005.

Los Gerentes Administrativos Financieros, Coordinadores Financieros y Tesoreros, en
funciones entre el 1 de enero de 2017 y el 11 de septiembre de 2017, incumplieron,
ademas, la Resolucion de Directorio 002-D-EMGIRS EP-2015, de 20 de noviembre de
2015, mediante la cual se aprobé la Estructura de Gestion por Procesos de la Empresa,

gue establecio:

“...3.4.1 Proceso Gestion Administrativa Financiera.- Gestionar los recursos
financieros y dotar de personal competente, materiales y servicios requeridos
para la gestion de la Empresa; en el subproceso 3. Gestion Financiera: 3.2,
Cobros gjecutados (...)"

Ademas, los servidores en funciones entre el 12 de septiembre de 2017 y el 31 de
diciembre de 2021, incumplieron la Resolucion EMGIRS EP-DIR-2017-004-11-SOD, de
12 de septiembre de 2017, mediante la cual se expidio el Estatuto Organico de Gestion
QOrganizacional por Procesos de la EMGIRS EP, que establecio:

Para los Gerentes Administrativos Financieros:

“...3.5- Gestion Administrativa Financiera.- Administrar eficientemente los
recursos de la empresa con transparencia, eficiencia y eficacia, a efectos de
asegurar la sostenibilidad financiera de las operaciones de los servicios...
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optimizando el modelo de gestion institucional a través de la coordinacion,
direccion y control de la gestion integral de los procesos administrativos.-
Atribuciones.- a) Generar, promover y articular politicas, normas e instrumentos
en el ambito de su competencia.- d) Dirigir y controlar las actividades
administrativas. .. y financieras de la EMGIRS-EP (...)"

Para los Coordinadores Financieros y Tesoreros:

“..3.5.1 Gestiébn Financiera.- Gestionar la disponibilidad y administrar
eficientemente los recursos financieros de la empresa con transparencia,
eficacia y eficiencia; a efectos de asegurar la sostenibilidad financiera de la
operacion de los servicios y dar continuidad a la gestion institucional, en sujecion
a las normas legales vigentes.- j). Administrar los sistemas de contabilidad de la
institucion y precautelar la integridad de la informacion.- m). Coordinar la
elaboracion, catdloga, archivo y custodia de todos los comprobantes y respaldos
de ingresos y egresos de la institucion.- o). Garantizar la aplicacion de los
principios de contabilidad y las normas internacionales de informacidn
financiera.- t). Recaudar y registrar los ingresos aprobados en el presupuesto
anual de la Empresa.- v). Control y registro de la facturacion y recaudacion.- w).
Recaudacion de valores de clientes internos y externos.- Portafolio de Productos:
Tesaoreria.- Reportes de registros de los movimientos de efectivo.- Reporte de
los valores recaudados clientes internos y externos (...)".

Los Lideres de Comercializacion, en funciones entre el 1 de enero de 2017 y el 11 de
septiembre de 2017, incumplieron, ademas, la Resolucion de Directorio 002-D-EMGIRS
EP-2015, de 20 de noviembre de 2015, mediante la cual se aprobd la Estructura de
Gestién por Procesos de la Empresa, en la cual se establecio:

*... 3.2.4 Proceso de Gestion de Comercializacion.- Comercializar los servicios y
productos de residuos ordinarios, residuos especiales y escombros que brinda y
genera la empresa, con dos subprocesos: 1. Marketing, 1.2. Modelos de
comercializacién y post venta de servicios y productos; y, 1.3. Precios por
servicio y productos.- 2. Comercializacion, 2.3. Ingresos econdmicos (...)"

Ademas, los Lideres de Comercializacién, en funciones entre el 12 de septiembre de
2017 y el 31 de diciembre de 2021, incumplieron, la Resolucion EMGIRS EP-DIR-2017-
004-11-SOD, de 12 de septiembre de 2017, mediante la cual se expidid el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMGIRS EP, en el punto 2.5
Gestion de Comercializacién, que se establecio:

“... Misién: Gestionar la comercializacién de los servicios y productos que se
generen de residuos ordinarios, residuos especiales, sanitarios y escombros.-

/ ol e lrre,
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En las atribuciones: ). Realizar el servicio de postventa y gestionar la
recuperacion de cartera vencida (...).

El portafolio de productos:

“...reportes periodicos sobre el estado de la cartera vencida y oficios dirigidos a
clientes para recuperacion de cartera (...)"

Todos los servidores inobservaron, ademas, las Normas de Control Interno 401-03
Supervision, 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo, 405-05 Oportunidad en
el Registro de los Hechos Econdmicos y Presentacion de Informacién Financiera, 405-
06 Conciliacion de saldos de las cuentas, 405-10 Analisis y confirmacion de saldos y
405-11 Conciliacion y constatacion.

Conclusion

Al 31 de diciembre de 2021, en la EMGIRS EP existieron 290 facturas gue no fueron
cobradas a pesar de haber formado parte del saldo de cuentas por cobrar de afios
anteriores por mas de cinco afios; de 183 documentos, entre facturas y notas de crédito,
no se contd con los archivos y expedientes; y, no se realizo el analisis de antigliedad de
cartera; por cuanto no se superviso ni gestiono la recaudacion de cuentas por cobrar,
no se realizaron confirmaciones de saldos con clientes, ni conciliaron las diferencias
entre los modulos de contabilidad y tesoreria; asi como, entre los saldos contables
presentados en los Estados Financieros con la informacion que consté en el sistema
ERP; tampoco se conservé constancia documental completa de la recaudacion y su
trazabilidad; y, no se revisé ni solicito la actualizacion de la normativa utilizada; lo cual
ocasiond que la Empresa no haya recuperado valores correspondientes a facturas
prescritas por un valor de 35 185,40 USD; no se haya calculado ni registrado la provision
de cuentas incobrables; y, que no disponga de informacion confiable y razonable sobre
el estado de sus cuentas por cobrar.

ule.
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Recomendaciones
A la Gerente General

1. Dispondra y controlara que el Lider de Comercializacion realice un informe con el
diagndstico de la situacion actual del proceso de recuperacién y recaudacion de
cuentas por cobrar, que incluya al menos: confirmacion de saldos, reportes y
analisis de antigledad de cartera y gestion de recuperacién, indicando los sistemas
informaticos habilitados y usados; asi como, la normativa aplicada; a fin de delimitar
las actividades y responsabilidades de cada servidor.

2. Dispondra y verificara que el Gerente Administrativo Financiero revise y analice los
procesos de recuperacion y recaudacion de cuentas por cobrar, de lo cual emitira
un informe con la situacidn actual y una propuesta de reorganizacion institucional,
que pondra en su conocimiento para aprobacion y posterior cumplimiento de las
acciones correctivas propuestas.

Al Gerente Administrativo Financiero

3. Dispondra y supervisara gue la Coordinadora Financiera realice un diagnostico de
la situacion actual del proceso de recuperacion y recaudacion de cuentas por
cobrar, que incluya al menos: conciliacion y confirmacion de saldos, reportes y
analisis de antigliedad de cartera y gestion de recuperacion, estableciendo los
sistemas informaticos habilitados y usados; asi como, la normativa aplicada; a fin
de delimitar las actividades y responsabilidades de cada servidor de su

dependencia.
A la Coordinadora Financiera

4. Dispondra y verificara que el Tesorero General prepare y le presente un informe
pormenorizado del estado real de la recuperacion y recaudacion de las cuentas por
cobrar y de la antiguedad de cartera de la Empresa, sustentado en informacion y
documentacion competente, suficiente y pertinente.

5. Dispondra y verificard que el Tesorero General concilie de manera mensual las
)/- fft"\*f-'blg'.l’ll.;_
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cuentas por cobrar de la Empresa, el nivel de recaudacién y recuperacion,
respaldados en informacién y documentacion competente, suficiente y pertinente,
debidamente archivada.

Procesos coactivos no se encontraron registrados en cuentas de orden

Los valores que conformaron los juicios de la accion coactiva no se encontraron
registrados contablemente en las cuentas de orden, como parte integral de los Estados
Financieros de la Empresa, en los ejercicios econémicos finalizados desde el afio 2017
al 2021,

Lo comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones
entre el 1 de enero y el 2 de abril de 2017, entre el 3 de abril de 2017 y el 31 de enero
2018; entre el 1 de febrero y el 13 de septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de
2018 y el 8 de julio de 2019; entre el 11 de junio y el 9 de septiembre de 2020; entre el
15 de septiembre de 2020 y el 20 de mayo de 2021; y, entre el 1 de junio y el 31 de
diciembre de 2021, no supervisaron que el registro en las cuentas en riesgo de

recuperacion de los juicios de coactivas se haya realizado.

La Coordinadora Financiera encargada y titular, en funciones entre el 1 y el 4 de enero
de 2017 y entre el 5 de enero y el 5 de abril de 2017, respectivamente; y, los
Coordinadores Financieros, en funciones entre 6 de abril y el 9 de junio de 2017, entre
el 12 de junio de 2017 y el 6 de marzo de 2018; entre el 7 de marzo de 2018 y el 12 de
agosto de 2019; entre el 13 de agosto de 2019 y el 8 de junio de 2020; entre el 11 de
junio y el 23 de agosto de 2020; entre el 24 de agosto de 2020 y el 19 de mayo de 2021,
y, entre el 19 de mayo y el B de junio de 2021, como encargado y titular, entre el 8 de
junio al 31 de diciembre de 2021, no verificaron ni revisaron que el registro de las
cuentas de dudosa recuperacion en los juicios de coactivas se haya realizado en
cuentas de orden.

Los Contadores Generales, en funciones entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de
diciembre de 2019; y, entre el 20 de febrero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, no
registraron en cuentas de orden las cuentas con riesgo de recuperacion que se

encontraron en juicios de coactivas se haya realizado.
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Esto ocasiond gue la informacion financiera no se haya encontrado clasificada para el
control, analisis e interpretacion como insumo en la toma de decisiones, toda vez que
estas cuentas se encontraron registradas como parte de las cuentas por cobrar.

Con oficios 0162, 0163, 0164, 0165, 0167, 0255, 0257, 0258, 0259 y 02680-0002-DMNAS-
GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de 2022, se comunicaron los resultados
provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros, sin recibir respuesta hasta la
conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficio 0161 y 0261-0002-DNAS-EMGIRS EP-AI-2022 de 8 y 10 de agosto de 2022,
se comunicaron los resultados provisionales al Gerente Administrativo Financiero, en
funciones del 1 de enero al 2 de abril de 2017, quien, con comunicacion de 11 de agosto
de 2022 dio respuesta a otras observaciones.

Con oficios 0166, 0170, 0172, 0174, 0175, 0256, 0262, 0264, 0266 y 0267-0002-DNAS-
GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de 2022, se comunicaron los resultados
provisionales a los Coordinadores Financieros, encargados y titulares, sin recibir
respuesta hasta la conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficios 0169, 0254, 0177 y 0268-0002-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10
de agosto de 2022, se comunicaron los resultados provisionales al Gerente
Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2021,
y, al Coordinador Financiero, encargado y titular, en funciones entre el 19 de mayo y 8
de junio de 2021 y entre el 8 de junio y 31 de diciembre de 2021, respectivamente,
quienes con comunicacion de 30 de agosto de 2022 y oficio EGCHQ-2022-002-O de la
fecha antes citada, en términos similares indicaron:

*...no se tienen registros ni comunicaciones de que las cuentas por cobrar hayan
sido dadas de baja por encontrarse en etapa de accion coactiva.- Los procesos
coactivos, no deben ser registrados en las cuentas de orden debido a que,
aungue son susceptibles de cobro y pueden convertirse en un beneficio para la
empresa, éstos ya constan registrados en las cuentas por cobrar dentro de los
Activos Corrientes o No corrientes.- No se tiene evidencia... de una baja de
cartera que se encuentre en accion coactiva para que pueda recuperarse en el
futuro (...)".
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Lo sefalado por los servidores ratifica lo comentado, ya que no registraron en cuentas
de orden los valores de las cuentas por cobrar que se encontraron en etapa de juicio
coactivo.

Con oficios 0171 y 0263-0002-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto
de 2022, respectivamente, se comunicaron los resultados provisionales al Coordinador
Financiero, en funciones entre el 6 de abril y 9 de junio de 2017, quien, con
comunicacion de 22 de agosto de 2022, dio respuesta a otras observaciones.

Con oficios 0173 y 0265-0002-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto
de 2022, se comunicaron los resultados provisionales al Coordinador Financiero, en
funciones entre el 7 de marzo de 2018 y el 12 de agosto de 2019, quien Unicamente
remitié copias de las comunicaciones de 5 y 28 de septiembre de 2022, dirigidas a la
Gerente General de la EMGIRS EP, solicitando informacion relacionada con la accion
de control.

Con oficios 0182 y 0184-0002-DNA5S-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 de agosto de
2022, se comunicaron los resultados provisionales a los Contadores Generales, sin
recibir respuesta hasta la conferencia final de comunicacion de resultados.

Posterior a la conferencia final de comunicacidn de resultados, la Gerente Administrativa
Financiera en funciones entre el 3 de abril de 2017 y el 31 de enero de 2018, con
comunicacion de 31 de agosto de 2022, indicé:

“...Conforme sefialé anteriormente, no pude supervisar la informacion, ni los
registros finales o cierre del gjercicio econémico 2017, incluidos en el estado
financiero 2017, por cambios de autoridad y salida repentina de la
Institucion (...)"

Lo indicado por la servidora ratifica lo comentado, ya que no existid supervision sobre
los registros contables realizados en la Empresa, en cuanto a la reclasificacion de los
valores de cuentas por cobrar que se encontraron en juicios de coactiva, a cuentas de
orden.

La Gerente Administrativa Financiera en funciones entre el 11 de junio y el 9 de
septiembre de 2020, con comunicacion de 5 de septiembre de 2022, dio respuesta a
otras observaciones.
(j, -,r'g.u#r:; cako
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La Coordinadora Financiera, encargada y titular, entre el 1 y el 4 de enero de 2017; y,
entre el 5 de enero y el 5 de abril de 2017, con comunicacion de 21 de septiembre de
2022, indico:

“...Los registros contables son anotados y registrados cuando estos han
cumplido con todos los aspectos legales, para ser considerados acciones
coactivas debieron cumplir un proceso y sobre todo cuando estos son
informados, al no contar y recibir esta informacién, el Area de Contabilidad no
podia realizar registros contables (...)"

Lo comentado por la servidora ratifica lo observado, por cuanto no existio el registro en
cuentas de orden, conforme el Acuerdo 067 del Ministerio de Finanzas, que establece
que debe ocurrir un registro mediante movimientos de cuentas de orden cuando se
tenga que controlar probables flujos de entrada en beneficio de la Empresa.

El Contador General, en funciones entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de
2019, en comunicacion de 22 de agosto de 2022, recibida el 23 de mismo mes y afio
indico:

“...Los registros contables son anotados y registrados cuando estos han
cumplido con todos los aspectos legales; para ser considerados acciones
coactivas debieron cumplir un proceso y sobre todo cuando estos son
informados, al no contar y recibir esta informacién, el Area de Contabilidad no
podia realizar registros contables (...)".

El Contador General, en funciones entre el 20 de febrero de 2020 y el 31 de diciembre
de 2021, con oficio CFVR-2022-001-0 de 31 de agosto de 2022, indicé:

*...De acuerdo con lo antes mencionado, y tomando en cuenta que, no se lienen
registros ni comunicaciones de que las cuentas por cobrar hayan sido dadas de
baja por encontrarse en etapa de accion coactiva.- Los procesos coactivos, no
deben ser registrados en las cuentas de orden debido a que, aunque son
susceptibles de cobro y pueden convertirse en un beneficio para la empresa,
éstos ya constan registrados en las cuentas por cobrar dentro de los Activos
Corrientes o No corrientes.- No se tiene evidencia de una baja de cartera que se

encuentre en accion coactiva para que pueda recuperarse en el futuro (...)

Lo comentado por los Contadores ratifica el criterio de auditoria, ya que no reclasificaron
los valores de las cuentas por cobrar a cuentas de orden, una vez que se encontraron

en juicios coactivos.
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Por lo expuesto, los servidores incumplieron el numerc 3.2.31 de la Normativa del
Sistema de Administracion Financiera del Acuerdo 447 del Ministerio de Finanzas,
publicado en el Registro Oficial suplemento, 259 de 24 de enero de 2008, vigente desde
el 29 de diciembre de 2007, hasta el 5 de abril de 2016, en los puntos 3.2.31 CUENTAS
DE ORDEN.- 3.2.31.1 Alcance.- 3.2.31.2 Generalidades.- 3.2.31.3 Contabilizacion.
En concordancia con el numero 3.1.24 Cuentas de Orden, del Acuerdo 067 del
Ministerio de Finanzas, vigente desde el € de abril de 2016. Ademas de las Normas de
Control Interno 405-01 Aplicacion de los principios y normas técnicas de Contabilidad
Gubernamental, y, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos economicos y
presentacion de informacion financiera.

Los Gerentes Administrativos Financieros, Coordinadores Financieros y Contadores, en
funciones entre el 1 de enero de 2017 y el 11 de septiembre de 2017, incumplieron,
ademas, la Resolucion de Directorio 002-D-EMGIRS EP-2015, de 20 de noviembre de
2015, mediante la cual se aprobé la Estructura de Gestion por Procesos de la Empresa,
que establecio:

“...34.1 Proceso Gestion Administrativa Financiera.- Gestionar los recursos
financieros y dotar de personal competente, materiales y servicios requeridos
para la gestion de la Empresa; en el subproceso 3. Gestion Financiera: 3.2.
Cobros gjecutados {...)"

Ademas, los servidores en funciones entre el 12 de septiembre de 2017 y el 31 de
diciembre de 2021, incumplieron la Resolucion EMGIRS EP-DIR-2017-004-11-SOD, de
12 de septiembre de 2017, mediante la cual se expidio el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la EMGIRS EP, que establecio:

Para los Gerentes Administrativos Financieros:

*..3.5- Gestion Administrativa Financiera.- Administrar eficientemente los
recursos de la empresa con transparencia, eficiencia y eficacia, a efectos de
asegurar la sostenibilidad financiera de las operaciones de los servicios...
optimizando el modelo de gestion institucional a través de la coordinacion,
direccion y control de la gestion integral de los procesos administrativos.-
Atribuciones.- a) Generar, promaover y articular politicas, normas e instrumentos
en el ambito de su competencia.- d) Dirigir y controlar las actividades
administrativas... y financieras de la EMGIRS-EFP (...)"
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Para los Coordinadores Financieros y Contadores:

".3.5.1 Gestion Financiera.- Gestionar la disponibilidad y administrar
eficientemente los recursos financieros de la empresa con transparencia,
eficacia y eficiencia; a efectos de asegurar la sostenibilidad financiera de la
operacion de los servicios y dar continuidad a la gestion institucional, en sujecién
a las normas legales vigentes.- [). Administrar los sistemas de contabilidad de la
institucion y precautelar la integridad de la informacion.- m). Coordinar la
elaboracion, catalogo, archivo y custodia de todos los comprobantes y respaldos
de ingresos y egresos de la institucion.- o). Garantizar la aplicacion de los
principios de contabilidad y las normas internacionales de informacion
financiera.- t). Recaudar y registrar los ingresos aprobados en el presupuesto
anual de la Empresa.- v). Control y registro de la facturacion y recaudacion.- w).
Recaudacion de valores de clientes internos v externas.- Portafolio de Productos:
Contabilidad.- Registros contables actualizados.- Balances y estados financieros
actualizados (...)",

Conclusion

Los valores que conformaron los juicios de la accion coactiva no se encontraron
reclasificados contablemente en las cuentas de orden, como parte integral de los
Estados Financieros de la Empresa, por cuanto no se superviso, verificd ni revisd que
las cuentas en riesgo de recuperacion, constantes en los juicios de coactivas se hayan
registrado; lo que ocasioné que la informacién financiera no se encuentre clasificada

para el control, analisis e interpretacion como insumo para la toma de decisiones.

Recomendacion

Al Gerente Administrativo Financiero

6. Dispondra y supervisara que el Coordinador Financiero revise que el registro de los
valores correspondientes a los juicios de coactivas se realice en las cuentas de
orden correspondientes, sustentadas tecnica y documentadamente, a fin de que la

informacion se encuentre clasificada en los Estados Financieros.

c/_ f&uﬁjhf‘—h-

27



Novedades en titulos de crédito

En la Coordinacion Financiera y en la Unidad de Comercializacién no existio informacion
o documentacion que respalden las gestiones administrativas de cobro previas a la
emision del titulo de crédito, ni el documento que sustente el tramite y la entrega de
estos documentos al juzgado o ejecutor de coactivas, para el inicio de la acciéon coactiva

correspondiente a los 20 titulos de crédito que se detallan a continuacion:

No. RUC Titulo Crédito | Fecha del Titulo| Monto
1 | 1704608957001 253 2021-1202 0,54
2 1710198225001 208 2021-10-22 2,38
3 106 2018-03-08 33 699 45
4 106 2018-03-06 169,18
5 147 2018-07-02 34 934 92
6 TERRR0RIO] 1680 2019-05-29 34 559 02
7 161 2019-05-30 34 558,02
B 179 20211012 37 008,82
9 | 1768035090001 185 2021-10-19 2 357.895
10 14 2017-06-29 4 505,16
11 | 1791305280001 248 2021-12-02 1 637,83
12 259 2021-12-28 1 203,81
13 151 2019-04-03 53 025,68
14 Lk ioiid 162 2019-05-30 54 596,11
15 | 1791400291001 182 2021-10-13 1 153,08
16 171 2021-07-27 1 682,71
17 | 1791823559001 178 2021-10-11 1 679,56
18 234 2021-11-23 1 683,33
19 | 1792150302001 238 2021-12-02 3 005,13
20 (1792628822001 122 2018-05-29 630,88

Como parte de este grupo de titulos de crédito se encontré el numero 106, el cual fue
duplicado; el primero emitido el 6 de marzo de 2018 por 169,19 USD., y el segundo, el
8 de marzo de 2018 por 33 699,45 USD., en donde constaron las siguientes facturas

repetidas:
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Facturas repetidas en los 2 titulos de crédito 106
001-011-0001798
001-011-0001801
001-011-0001797
001-011-0001862
001-011-0002012
001-011-0002189
001-011-0002400
001-011-0002787
001-011-0003085

001-011-000007247

En el periodo comprendido entre el 15 de noviembre del 2019 y el 17 de marzo de 2021,
no se solicité la emision ni se emitieron titulos de crédito para la gestién de cobro de las
cuentas por cobrar a clientes con retraso en sus pagos,; ya gque durante este periodo se
emitieron unicamente dos titulos, el 167 de 14 de noviembre de 2019 y el 168 de 18 de
marzo de 2021.

Adicionalmente, de acuerdo con el secuencial del ERP, en el médulo de Tesoreria, para
la emision de titulos de crédito, durante el periodo de analisis de la presente accién de
control se emitieron 262 titulos; sin embargo, no existié evidencia ni rastro en el sistema,
archivo fisico o digital, de 11 documentos signados con los siguientes numeros: 1, 25,
26, 123, 124, 148, 149, 175, 186, 199, 230, por lo que la informacién en la Empresa no
fue completa, confiable ni precisa.

Lo comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones
entre el 3 de abril de 2017 y el 31 de enero 2018; entre el 1 de febrero y el 13 de
septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2019; entre el
11 de junio y el 9 de septiembre de 2020; entre el 15 de septiembre de 2020 y el 20 de
mayo de 2021; y, entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2021, no supervisaron ni
controlaron, la emisién y conservacion de los titulos de crédito y érdenes de cobro.

Los Coordinadores Financieros, en funciones entre el 12 de junio de 2017 y el 6 de
marzo de 2018; entre el 7 de marzo de 2018 y el 12 de agosto de 2019; entre el 13 de
agosto de 2019 y el 8 de junio de 2020; entre el 11 de junio y el 23 de agosto de 2020,
entre el 24 de agosto de 2020 y el 19 de mayo de 2021; y, entre el 19 de mayo y el 8 de
junio de 2021, como encargado y titular, entre el 8 de junio al 31 de diciembre de 2021,
no controlaron ni verificaron documentadamente la emision de los titulos de crédito y
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ordenes de cobro, ni tramitaron los documentos emitidos para el inicio de la accién

coactiva,

Los Tesoreros Generales, en funciones entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre
de 2019; entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2020; y, entre el 1 de julio de 2020 y el
31 de diciembre de 2021, no verificaron ni respaldaron documentadamente la emisién
de los titulos de crédito y érdenes de cobro, no tramitaron los documentos emitidos para

el inicio de la accion coactiva.

Los Lideres de Comercializacion, en funciones entre el 1 de enero y el 31 de octubre de
2017; entre el 1 de noviembre de 2017 y el 17 de marzo de 2018; entre el 2 de abril y el
21 de septiembre de 2018, entre el 4 de octubre de 2018 y el 31 de agosto de 2019,
entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de enero de 2020 y entre el 28 de enero y el
15 de junio de 2020, entre el 16 de junio y el 31 de agosto de 2020, y, entre 1 de
septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, no gestionaron ni respaldaron
documentadamente la emision de los titulos de crédito y érdenes de cobro.

Esto ocasioné que la EMGIRS EP desconozca el estado de la recaudacion de las
facturas constantes en 20 titulos de crédito emitidos; que no conozca la ubicacion ni
contenido de los 11 titulos de crédito de los cuales no existe informacion, debido a que
no dieron seguimiento a las facturas que conformaron estos documentos;
consecuentemente, no se solicitd el inicio del proceso de la accion coactiva como un
mecanismo de recuperacion de cuentas por cobrar; ademas, la Empresa no cuenta con
informacion completa, confiable ni precisa, como un insumo vital en la toma de
decisiones institucionales.

Con oficios 0162, 0163, 0164, 0165, 0167, 0255, 0257, 0258, 0259 y 0260-0002-DNAS-
GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de 2022, se comunicaron los resultados
provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros, sin recibir respuesta hasta la
conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficios 0166, 0172, 0174, 0175, 0256, 0264, 0266, 0267-0002-DNAS-GAD-EMGIRS
EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de 2022, se comunicaron los resultados provisionales
a los Coordinadores Financieros, encargados y titulares, sin recibir respuesta hasta la

conferencia final de comunicacion de resultados.
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Con oficios 0169, 0254, 0177 y 0268-0002-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10
de agosto de 2022, se comunicaron los resultados provisionales al Gerente
Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2021;
y, al Coordinador Financiero, encargado y titular, en funciones entre el 19 de mayo y 8
de junio de 2021 y entre el 8 de junio y 31 de diciembre de 2021, respectivamente,
quienes con comunicacion de 30 de agosto de 2022 y oficio EGCHQ-2022-002-0 de la

fecha antes citada, en términos similares indicaron;

*...Cabe recalcar que la Unidad de comercializacion es la encargada de elaborar
contratos para otorgar los diferentes servicios de la EMGIRS-EP, en tal
virtud dicha unidad cuenta con toda la informacion del cliente como direccion,
razén social, representante legal, teléfono etc.- En este contexto fa unidad de
comercializacion con las competencias otorgadas por las autoridades
respectivas en el estatuto y con el personal asignado para el caso, realizaba el
proceso de recuperacion de cartera vencida y toda vez que agotadas las
instancias, solicitaba a la Coordinacion Financiera la emision del Titulo (sic) de
Crédito y Orden de Cobro.- Es preciso recalcar que conforme establece el
Estatuto Organico por Procesos la Unidad de Comercializacion cuenta con el
personal y es el encargado de realizar el proceso de gestion de cobro de cartera
vencida.- Sin embargo la coordinacion financiera siempre ha estado remitiendo
a la unidad de comercializacion y coaclivas el reporte de facturas vencidas y
realizando conciliaciones de facturas con inconsistencias (...)".

Lo indicado por los servidores no modifica lo comentado, ya que segun el Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Empresa Publica de Gestion
Integral de Residuos Solidos EMGIRS EP, nimeros 3.5y 3.5.1 se establece entre otras,
como parte de sus atribuciones, el control y registro de la recaudacion, planificar, dirigir
y controlar las actividades inherentes a este proceso, precautelar la integridad de la
informacioén y coordinar la elaboracion, catalogo, archivo y custodia de todos los
comprobantes y respaldos de ingreso.

Con oficios 0173 y 0265-0002-DNAS5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto
de 2022, respectivamente, se comunicaron los resultados provisionales al Coordinador
Financiero, en funciones entre el 7 de marzo de 2018 y el 12 de agosto de 2019, quien
Unicamente remitid copias de las comunicaciones de 5 y 28 de septiembre de 2022,
dirigidas a la Gerente General de la EMGIRS EP, solicitando informacion relacionada
con la accion de control.

Con oficios 0178, 0180, 0181, 0269, 0270 y 0272-0002-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-
2022, de 8 y 10 de agosto de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a los
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Tesoreros Generales, sin recibir respuesta hasta la conferencia final de comunicacion
de resultados.

Con oficios 0195, 0211, 0213, 0216, 0218, 0273, 0275, 0278, 0280 y 0281-0002-DNAS5-
GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de 2022, se comunicaron los resultados
provisionales a los Lideres de Comercializacién, sin recibir respuesta hasta la
conferencia final de comunicacién de resultados.

Con oficios 0212 y 274-0002-DNAS5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto de
2022, respectivamente, se emitieron las comunicaciones de resultados provisionales al
Lider de Comercializacién, en funciones entre el 1 de noviembre de 2017 y el 17 de
marzo de 2018, sin recibir respuesta hasta la conferencia final de comunicacion de
resultados.

Con oficios 0215 y 0277-0002-DNA5S-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 8 y 10 de agosto
de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a la Lider de Comercializacion,
en funciones, entre el 4 de octubre de 2018 y el 31 de agosto de 2019, quien, con
comunicacion de 2 de septiembre de 2022, recibida el 6 del mismo mes y afio, adjunto
el documento de 29 de agosto de 2022, en la que indico.

“,..en ninguna de las normativas legales descritas se establece como atribucion
del Lider de Comercializacién la GESTION, CONTROL, VERIFICACION,
RESPALDO DOCUMENTAL DE LA EMISION DE TITULOS DE CREDITO Y
ORDENES DE COBRO, NI EL TRAMITE DE DOCUMENTOS EMITIDOS PARA
EL INICIO COACTIVO (...)"

Lo sefialado por la servidora no modifica lo comentado, ya que sus atribuciones
estuvieron establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Empresa Publica de Gestion Integral de Residuos Sélidos EMGIRS EP,
nimero 2.1.5 Gestion de Comercializacidn, letra i). Realizar servicio de postventa y
gestionar la recuperacion de cartera vencida.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Gerente Administrativa
Financiera en funciones entre el 3 de abril de 2017 y el 31 de enero de 2018, con
comunicacion de 31 de agosto de 2022, indico:
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"...nunca tuve conocimiento de la existencia del sistema documental ... ni acceso
al mismo. Cabe indicar que, durante el tiempo de mi gestion los modulos del
sistema ERFP estuvieron en construccion o permanente adecuacion a la
normativa vigente. Multiples problemas se reportaban a diario sobre el
funcionamiento de esa herramienta tecnologica a cargo de la Coordinacion de
TicE..)"

Lo indicado por la servidora ratifica lo comentado, ya que existian problemas en la
administracion, gestion y control de la emision de titulos de crédito, de lo cual no existio
supervision y no se tomaron las acciones correctivas oportunas.

La Gerente Administrativa Financiera en funciones entre el 11 de junio y el 9 de
septiembre de 2020, con comunicacion de 5 de septiembre de 2022, dio respuesta a
otras observaciones.

El Tesorero General, en funciones entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de
2019, con oficio SCN-2022-08-01 de 31 de agosto de 2022, indico:

“_..de acuerdo a (sic) los procedimientos establecidos y las atribuciones de cada
drea, la coordinacion Financiera ha emitido los documentos solicitados y
entregado de manera fisica y original al area requirente, el archivo y custodia de
los mismos se encuentra bajo la responsabilidad del Secretario/Gestor de
Coactivas.- El archivo o custodia de los Titulos de crédito y Ordenes de Cobro
no son atribucion de la Coordinacion Financiera ni de Tesoreria.- la coordinacion
Financiera o Tesoreria no tiene dentro de sus atribuciones, competencias u
obligaciones, la gestion, control, verificacion, respaldo documental de Los
procesos coactivos, entre ellos los Titulos de Crédito y Ordenes de Cobro.
Unicamente interviene en la EMISION del Titulo de Crédito y Orden de cobro,
toda vez que se reciba una solicitud de emision por parte de Coactivas o
Comercializacion (...)"

Como alcance al oficioc SCN-2022-08-01, remitio el oficio SC-2022-09-01, de 8 de
septiembre de 2022, en donde indico:

“...en el presente oficio se adjunta la misma documentacion pero en copias
debidamente certificadas {...)".

La Tesorera General, en funciones entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2020,
mediante memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2022-1214-M de 31 de agosto de
2022, remitio el oficio GEAM-2022-001-0, de la misma fecha, en donde senald:

“...la Coordinacidn Financiera no tenia dentro de sus atribuciones, competencias
u obligaciones, la gestion, control, verificacion, respaldo documental de la
emisicn de los titulos de crédito y ordenes de cobro, tramite (sic) de los
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documentos emitidos para el inicio de la accidn coactiva, tampoco sobre
recuperacion de valores por parte de los clientes. Unicamente interviene en la
emision del Titulo de Crédito y Orden de cobro, toda vez que se reciba una
solicitud de emision por parte de Comercializacion o Coactivas (...)"

Lo indicado por la servidora no modifica lo comentado por cuanto, como parte de sus
atribuciones se encontré el precautelar la integridad de la informacion, archivo y custodia
de todos los comprobantes y respaldos de ingresos y egresos de la Empresa, garantizar
los principios de informacion financiera, recaudar y registrar los ingresos generados.

La Tesorera General, en funciones entre el 1 de julio de 2020 y el 31 de diciembre de
2021, con memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2022-1204-M de 30 de agosto de
2022, indico:

“...la Coordinacién Financiera ni Tesoreri (sic) tenian dentro de sus atribuciones
competencias _u _obligaciones, la gestién, control, verificacion, respaldo
documental de la emision de los titulos de crédito y érdenes de cobro, tramite
sic) de los documentos emitidos para el inicio de la accion coactiva, tampoco
sobre recuperacion de valores por parte de los clientes. Unicamente interviene
en la EMISION del Titulo de Crédito y Orden de cobro, toda vez que se reciba
una solicitud de emision por parte de Comercializacion o Coactivas.- Es
importante hacer énfasis en que la Gerencia Administrativa Financiera a través
de la Coordinacion Financiera emite dichos documentos toda vez que cuente con
un documento de solicitud de emision generado por el Area pertinente sea esta
Comercializacion o Coactivas; en tal sentido, se desconoce la razén por la cual
estas dreas de EMGIRS-EP no emitieron las solicitudes para emision de Titulos
de Crédito y Ordenes de Cobro durante el afio 2020 (...)".

Lo comentado por los Tesoreros no modifica lo observado, debido a que, no realizaron
seguimiento de las actividades inherentes a la emision de titulos de credito, no
controlaron los documentos generados y no custodiaron ni conservaron los expedientes
relacionados a este proceso; a pesar de que, en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Empresa Publica de Gestion Integral de Residuos
Sélidos EMGIRS EP, numeros 3.5y 3.5.1 se establece, como parte de los productos de
tesoreria, reporte de los valores recaudados de clientes internos y externos.

La Lider de Comercializacién, en funciones entre el 2 de abril y el 21 de septiembre de
2018, con oficio EMGIRS EP-AI-2022-CROV-2022-01 de 21 septiembre de 2022, indico:

“...En tal virtud durante mi periodo de gestibn como Lider de
Comercializacién, no se ha incumplido... en virtud de que no era
responsabilidad de la Unidad de Comercializacion el remitir informacion o
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documentacion que respalden las gestiones administrativas de cobro, previas
a la emision del litulo de credito, ni el documento que sustente la entrega de
esta informacion al Juzgado o Ejecutor de Coactivas, para el inicio de la accién
correspondiente, ya que todas esas actividades no corresponden a la Unidad de
Comercializacion (...)".

El Lider de Comercializacion, en funciones entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de
enero de 2020 y entre el 28 de enero y el 15 de junio de 2020, con comunicacién de 31
de agosto de 2022, indicé:

“...Con fecha 10 de enero de 2019, mediante acta de reunion levantada y
suscrita por las partes, en el cual participaron funcionarios de la Coordinacion
Financiera, del Juzgado de Coactiva, y de la Unidad de Comercializacion,
determinaron el proceso de cobranza de cartera vencida, en el cual se determina
la responsabilidad de la Unidad de Comercializacion de realizar cobranza por via
telefénica, asi como un reporte de cartera notificada 3 veces via telefénica, a la
unidad de coactiva cada mes el dia 15.- El Procedimiento de Operacién Estandar
para el Manejo de Coactivas Cadigo POE-GL-002... reemplazé al documento
01-GG-CJ-GF-P68 Gestion de Coactivas. Los cambios se basan en el
cumplimiento del Codigo Organico Administrativo COA. Este procedimiento tiene
como alcance la deuda una vez que ha pasado los 80 dias de vencimiento, para
lo cual se emiten las notificaciones pertinentes, se ejerce el procedimiento de
juicio coactivas como lo estipula el Cédigo Organico Administrativo COA. Los
procesos se han desarrollado de acuerdo al (sic) Cddigo de Procedimiento Civil,
deberan sequir la misma linea hasta el archivo de la causa.- En el referido
procedimiento, la Unidad de Comercializacion... realizé la gestién de cobranza
a los clientes (deudor).- Lo descrito en éste dltimo péarrafo transcribe lo acordado
en el acta de la reunién interna llevada a cabo el 10 de enero de 2018, por tanto,
no existe otra actividad o responsabilidad de la Unidad de Comercializacion de
la descrita (...)".

El Lider de Comercializacion, en funciones entre el 16 de junio y el 31 de agosto de
2020, con comunicacion de 29 de agosto de 2022, dio respuesta a otras observaciones.

El Lider de Comercializacion, en funciones entre el 1 de septiembre de 2020 y el 31 de
diciembre de 2021, con comunicacién sin fecha, recibida el 31 de agosto de 2022, indic6:

* .Jla Unidad de Comercializacion no tenian (sic) ninguna injerencia en la
formulacién del proceso coactivo, mas alla del determinado por parte directa del
Juez o del Secretario, 0 en su defecto del pedido que realizara la Coordinacion
Financiera, respecto a informacién respecto a los contrato (sic) fisicos suscritos
entre EMGIRS EP y el cliente que ha caido en mora. La gestién de cobranza en
pre-judicial - Por ende, fisicamente el expediente y todo lo relacionado con el
caso es transferido al juzgado de coactiva y es este, junto con el secretario el
que se encarga de sustanciar los procesos respectivos (...)"
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Lo senalado por los Lideres de Comercializacion no modifica lo observado, debido a
que, en el Estatuto de la Empresa, tuvieron como atribucion en el punto 2.1.5 Gestidn
de Comercializacion, la realizacién del servicio postventa y gestionar la recuperacioén de
cartera vencida; sin embargo, no realizaron ni supervisaron las acciones
correspondientes a la emisién, tramite y custodia de titulos de credito.

Por lo expuesto, los Gerentes Administrativos Financieros, Coordinadores Financieros
y Tesoreros, en funciones entre el 1 de enero de 2017 y el 11 de septiembre de 2017,
incumplieron, ademas, la Resolucion de Directorio 002-D-EMGIRS EP-2015, de 20 de
noviembre de 2015, mediante la cual se aprobé la Estructura de Gestion por Procesos
de la Empresa, que establecié:

“...3.4.1 Proceso Gestion Administrativa Financiera.- Gestionar los recursos
financieros y dotar de personal competente, materiales y servicios requeridos
para la gestion de la Empresa, en el subproceso 3. Gestion Financiera: 3.2.
Cobros ejecutados (...)".

Ademas, los servidores en funciones entre el 12 de septiembre de 2017 y el 31 de
diciembre de 2021, incumplieron la Resclucion EMGIRS EP-DIR-2017-004-11-50D, de
12 de septiembre de 2017, mediante la cual se expidio el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la EMGIRS EP, gue establecia:

Fara los Gerentes Administrativos Financieros:

“...3.5.- Gestion Administrativa Financiera.- Administrar eficientemente los
recursos de la empresa con transparencia, eficiencia y eficacia, a efectos de
asegurar la sostenibilidad financiera de las operaciones de los servicios. ..
optimizando el modelo de gestién institucional a través de la coordinacion,
direccion y control de la gestion integral de los procesos administrativos.-
Atribuciones.- a) Generar, promover y articular politicas, normas e instrumentos
en el ambito de su competencia- d) Dirigir y controlar las actividades
administrativas. .. y financieras de la EMGIRS-EFP (..)".

Para los Coordinadores Financieros y Tesoreros:

“..3.51 Gestion Financiera- Gestionar la disponibilidad y administrar
eficientemente los recursos financieros de la empresa con lransparencia,
eficacia y eficiencia; a efectos de asegurar la sostenibilidad financiera de la
operacion de los servicios y dar continuidad a la gestion institucional, en sujecion
a las normas legales vigentes.- j). Administrar los sistemas de contabilidad de la
institucién y precautelar la integridad de la informacion.- m). Coordinar la
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elaboracioén, catalogo, archivo y custodia de todos los comprobantes y respaldos
de ingresos y egresos de la institucién.- o). Garantizar la aplicacion de los
principios de contabilidad y las normas internacionales de informacion
financiera.- t). Recaudar y registrar los ingresos aprobados en el presupuesto
anual de la Empresa.- v). Control y registro de la facturacién y recaudacion.- w),
Recaudacion de valores de clientes internos y externos.- Portafolio de Productos:
Tesoreria.- Reportes de registros de los movimientos de efectivo.- Reporte de
los valores recaudados clientes internos y externos (...)"

También, inobservaron la Resolucion Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2017-001,
de 10 de enero de 2017, mediante la cual, la EMGIRS EP expidic el Reglamento para
el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, elaborado y revisado por el Coordinador Juridico
y suscrito por el Gerente General, en el que se establecio:

“ .. Ar. 16.- La orden de cobro.- La orden de cobro constituye la disposicion o el
pedido impartido por el Coordinador Financiero... y a lo que se apareja el titulo
de crédito a todos los documentos que susfentan la existencia de la obligacion,
a efectos de que se proceda a su cobro{...)"

De igual forma, la Resolucién Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2017-032, de 17
de julio de 2017, mediante la cual la EMGIRS EP expidio el Reglamento para el ejercicio
de la jurisdiccion coactiva, vigente desde el 17 de julio de 2017 hasta el 4 de abril de
2022, en el gue se establecid:

“...Capitulo Il De la documentacion para impulsar los juicios coactivos.- Art. 5.-
Documentacion de las obligaciones vencidas.- La coordinacion financiera emitira
tanto las drdenes de cobro, como los titulos ejecutivos para la respectiva
tramitacion e impulso de la jurisdiccion coactiva.- Disposiciones generales.-
SEXTA.- De la emision y suscripcion de titulos de crédito.- El Gerente General
de la EMGIRS-EP, delegara a la Coordinacién Financiera la emision y
suscripcion de los titulos de crédito (..)".

Los Lideres de Comercializacién, en funciones entre el 1 de enerp de 2017 y el 11 de
septiembre de 2017, incumplieron, ademas, la Resolucion de Directorio 002-D-EMGIRS
EP-2015, de 20 de noviembre de 2015, mediante la cual se aprobd la Estructura de
Gestion por Procesos de la Empresa, en la cual se establecio:

“... 3.2. 4 Proceso de Gestidn de Comercializacion.- Comercializar los servicios y
productos de residuos ordinarios, residuos especiales y escombros que brinda y
genera la empresa, con dos subprocesos: 1. Marketing. 1.2. Modelos de
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comercializacion y post venta de servicios y productos; y, 1.3. Precios por
servicio y productos.- 2. Comercializacion, 2.3, Ingresos economicos (...)"

Ademas, los Lideres de Comercializacion, en funciones entre el 12 de septiembre de
2017 y el 31 de diciembre de 2021, incumplieron, la Resolucién EMGIRS EP-DIR-2017-
004-11-SOD, de 12 de septiembre de 2017, mediante la cual se expidid el Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMGIRS EP, en el punto 2.5
Gestion de Comercializacion, que se establecio:

“... Misidn; Gestionar la comercializacion de los servicios y productos gue se
generen de residuos ordinarios, residuos especiales, sanitarios y escombros.-
En las atribuciones; i). Realizar el servicio de postventa y gestionar la
recuperacion de cartera vencida (.. ).

El portafolio de productos:

“...reportes periodicos sobre el estado de la cartera vencida y oficios dirigidos a
clientes para recuperacion de cartera {...)".

Todos los servidores, inobservaron, ademas las Normas de Control Interno 401-03

Supervision, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

Conclusion

De 20 titulos de credito no existio informacion o documentacion que respalde las
gestiones administrativas de cobro previas a su emision, ni el sustento de entrega de
estos documentos al juzgado o ejecutor de coactivas; ademas, 10 facturas pendientes
de cobro fueron repetidas en dos titulos de crédito emitidos con el mismo numero; y, de
11 titulos se desconocié su estado y respaldo; por cuanto no se superviso, controlo,
verificé ni gestiond la emision y conservacion de los titulos de crédito y ordenes de
cobro; lo cual ocasiond que se desconozca la situacion actual de la recaudacion de las
facturas, gque no se inicie el proceso de la accion coactiva; y, que la informacion no sea
completa, confiable ni precisa, como un insumo vital para la toma de decisiones

institucionales.
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Recomendaciones
Al Gerente General

7. Dispondra y controlara que el Lider de Comercializacion realice un informe con el
diagnostico de la situacion actual del proceso de emision de titulos de crédito, que
incluya al menos, un detalle de las actividades y responsables, desarrolladas por
su dependencia, indicando los sistemas informaticos habilitados y usados; asi
como, la normativa aplicada.

8. Dispondra y verificara que el Gerente Administrativo Financiero revise y analice el
proceso de emision de titulos de crédito en su integralidad, de lo cual emitira un
informe con la situacion actual y una propuesta de reorganizacion institucional, que
pondra en su conocimiento para aprobacion y posterior cumplimiento de las

acciones correctivas propuestas.

Al Gerente Administrativo Financiero

9. Dispondra y supervisara que la Coordinadora Financiera realice un diagnoéstico de
la situacion del proceso de emision de titulos de credito, que incluya al menos las
atribuciones claras de cada area involucrada, estableciendo los sistemas
informaticos habilitados y usados; asi como, la normativa aplicada; a fin de delimitar
las actividades y responsabilidades de cada servidor de su dependencia.

A la Coordinadora Financiera
10. Dispondra y verificara que el Tesorero General prepare y le presente un informe

pormenorizado del estado de los titulos de crédito generados por la Empresa,
sustentado en informacién y documentacion competente, suficiente y pertinente.
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Novedades en los procesos de la accion coactiva

De los juicios de la accién coactiva EEP-026-2017, EEP-030-2018 y EEP-031-2018 no
existieron respaldos, evidencia ni rastro alguno en la EMGIRS EP; de acuerdo con lo
ratificado mediante memorando EMGIRS-EP-GGE-CJU-2022-0516-M, de 22 de julio de
2022, por el Coordinador Juridico, quién, respecto a estos tres expedientes indico:

“..los expedientes Nro. EEP-026-2017, EEP-030-2018 y el EEP-031-2018 no
han sido identificados dentro del contenedor de folders localizados; y, conforme
registro de inventario detallado por los funcionarios de la época, no se evidencia
indice relacionado a los 3 expedientes en mencion (...)".

Asi también, de 15 procesos de coactivas no existio gestion por parte de los diferentes
Jueces y/o Ejecutores y Secretarios de la accidon coactiva, conforme se detalla a

continuacion:
No.| Expediente RUC | Periodo sin gestién Dias sin gestion |
1 EEP-002-2017 [ 1712243144001 Desde el 27 de noviembre de 2017 al 31 de diciembre de 2021 1495
iDﬁ.de el 15 de marzo de 2ﬂ1&a_l9dediciernbfede2019 G634
2 | EEP-00S-2017 |1790011895001 /5. e ¢117 de febrero de 2020 & 7 de abril de 2021 415
3 | EEP-008-2017 | 1792385845001 Desde el 23 de febrera de 2018 al 31 de diciembra de 2021 1407
4 | EEP-018-2017 | 1782640075001 |Desde &l 19 de octubre de 2017 al 31 de diciembre de 2021 1534
5 | EEP-021-2017 | 1791981758001 |Desde el 20 de noviembre de 2017 al 31 de diciembre de 2021 1502
6 | EEP-039-2017 | 1768022350001 |Desde el 1 de diciembre de 2017 al 31 de diciembre de 2021 1431
7 | EEP-057-2017 | 1791747534001 |Desde el 16 de enaro de 2018 al 31 de diciembre de 2021 1445
8 | EEP-058-2017 | 1791278712001 |Desde &l 16 de enerc de 2018 al 31 de diciembre de 2021 1445
9 | EEP-010-2018 | 1768126050001 |Desde el 28 de febrero de 2018 al 31 de diciembre de 2021 1402
10 | EEP-012-2018 | 1102950480001 Desde &l 28 de febrero de 2018 al 31 de diciembre de 2021 1402
1 EEP-014-2018 |17921335653001 Desde &l 28 de febrero de 2018 al 31 de diciembre de 2021 1402
12 | EEP-021-2018 [ 1706302930001 |Desde el 28 de mayo de 2018 al 31 de diciembre de 2021 1303
13 | EEP-024-2018 [1792220289001|Desde el 28 de mayo de 2018 al 31 de diciembre de 2021 1303
14 | EEP-027-2018 [1703902854001|Desde el 10 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2021 235
Desde el 4 de diciemnbre de 2019 al 16 da abril de 2021 439
13 | ERP-SANte. | ST 0 S ede ol G e mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2021 239

Por otro lado, el Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la
EMGIRS EP, mediante oficio EMGIRS-EP-GGE-TIC-2022-0014-0, de 24 de junio de
2022; indico que, como parte del sistema informatico de la Entidad, la EMGIRS EP conté
con el modulo de "Cuentas por Cobrar” en el sistema SAMPU-ERP, el cual empezé su
operacion desde el 2 de octubre de 2015 mediante la habilitacién del modulo
denominado Juridico, con las siguientes opciones: Coactivas, etapa procesal, avance
procesal, reportes, cartera vencida, notificaciones, actualiza contactos y titulos de
crédito; sin embargo, a pesar de que, durante los afios 2017, 2018, 2019 y 2021 se
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emitieron varios titulos de credito, de los cuales no existieron registros en el sistema de
acciones coactivas de |a utilizacién de este médulo como parte de la gestion y el control
del area juridica.

El mencionado médulo fue una herramienta tecnolégica con la que contd la Empresa
para el control y seguimiento de los procesos coactivos, mismo que inicia con la
generacion de cuentas por cobrar y emision de titulos de crédito, los cuales mediante
una interfaz se conectan con el modulo de coactivas, para que sus responsables
generen la informacion, gestionen y tramiten los procesos coactivos. En vista de que
los sistemas son interconectados, se podia haber generado reportes automaticos que
coadyuvarian a la obtencion de evidencia inmediata de la transaccion realizada, su
trazabilidad, rastreo y continuidad de la gestion correspondiente en el caso de cambio
de servidores; sin embargo, este médulo no fue aprovechado.

Lo comentado obedece a que los servidores de la EMGIRS EP, quienes actuaron en
calidad de Jueces y/o Ejecutores y Secretarios de los juicios de la accion coactiva, que
se detallan a continuacion:

CARGOD FEAIODO DEL CARGD DESIGMACION | DOCUMENTD ¥ FECHA DE DESIGNAGION FERIODO DE DESIGHACION
Gamnim
2 o abeil do 2017 yel 31 da Resolucion Administratva EMGIRS EP-GGE- |8 da [ulio de 2017 y al 31 de enero de
ch
i"::::‘:"" nare de 2018 Juezde Conchms |\ 5097.030, oo & oo uiio ge 2017 Fo1a
{ 4
Garenta
1 ga febrero y ol 13 de Resaluzan Atminsiratve EMGIRS EP-GGE- |14 de febrem yel 13 de septembre
';""""'::""' septambre de 2B Jumzde CoRCSNaS |0 ) 5 048-006, oo 14 oo febrers de 2018 de 2018
(gl Syi=
Desde & 14 08 sephamore hasis & 14 de
T e sepiambre de 2018 y el cclubre de 3018 no dosignd Jusz de Coactivas |14 de sopbembre de 2078 y ol & de
Garante Ganarsl | e junio de 2018 Juez de COMCBS | dluridn Administratve EMGIRS EP.GGE-  ||uric da 2018
CJU-2078-022, de 15 de oclubre oe 2018
Gorerie de
i Tdeunicysl P3deocubre | L L . Resolusin dominstatve EMGIRS EP-GGE: |10 de jurvo y od 23 de oclbie oe
ong T = de 2018 BERVEY | JU-2018.012, de 19 de juric de 2018 =019
Ll ==l

Secratang Ganeral

8 de pulio de 2018yl 11 ce
juinio da 2020

Juez oe Conctvas

Rasoluntn Admirstatva EMGIRS EP.GGE.
028, de 5 de navemibre de 2018

S de novambre de 2018y 117 de |ursa
de 2020

12 o jumo y #i 30 e punio de

de mayo de 2021

de 14 de septembre da 2020

Secrefana Genesal
2020 Resolucion EMGIRS EP-GGE-CJU-008 da 12
J e Coactivas 12 de junie y 8l 20 de agoso da 2020
Jorcamnas 1 e uli yul 20 08 Sgosia e | de junio da 2020 g ¥
| Paatenar Talar 2020
1 020 yul T |Resniucion EMGIRG EP-GGE-CJU-2020-022. |14 de septembne oa 2020 yal | 08
Sacredaria General FrARSoy0de 0z y Jumg de Coactivas . '

maya de 2021

Analista Jurldice

20 de junic ta 2017 hasta ol

25 |unip de 2018 Socratario dg Mamarande JC.2017-006 ce 10 de julic de 10 de julio de 2077 y@i 30 oe
28 de junio de 2016 &/ 30 0a  |Coactias 2017 sophembre de 2018
i il
Aralivie Juddoo3 | e dp 2018
i de e 2018 Conforme a la SenbminBosdan consants en la
Aralists Jueitico 3 ai 3] de abril ge 2020 Seoratario do ::!!?::?C'I'd?dllu‘glll:’:::: e 1 de pehatire de 2018 y &l 15 d& junia
i 4] Fa u
"Iﬁ‘d; ikl “zu;;;n o v Renuncia con memoranss EMGIRE-EP.GGE - e
o TAa RO £JL-2020-0301 M de 15 de junio e 2020
3 e agoaln de 2020 yal 31 Secratanc de Resolucdn Adminsiretve EMGIRS-EP-GGE- |26 de sgosio de 2020 yal 3t de
AnAISIE JUTIEE 2 o diciembre de 2021 Conctivas CJU-2020-016 de 26 oe agosio oa 2020 diciembra de 2021

No realizaron el seguimiento a los procesos de la accién coactiva, no impulsaron los
juicios, no dieron continuidad a los procesos ya iniciados, no verificaron el cobro y cierre
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de los juicios coactivos, no supervisaron, controlaron y gestionaron los procesos
coactivos mediante la utilizacion del médulo de coactivas del sistema SAMPU ERP; y,
no conservaron el archivo y documentacion en los expedientes completos.

Esto ocasioné que, al 31 de diciembre de 2021, la EMGIRS EP, no cuente con
informacion y documentacién completa, pertinente y competente de los juicios coactivos
iniciados desde el afio 2017, y que, a pesar de haber contado con las herramientas
tecnoldgicas, la informaciéon de los procesos coactivos no se encontrd registrada ni

actualizada en los sistemas de la Empresa.

Con oficios 0162 y 0260-0002-DNAS5S-GAD-EMGIRS EP-AI-2022 de 8 y 10 de agosto de
2022, se comunicaron los resultados provisionales a la Jueza de Coactivas, designada
mediante Resolucion Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2017-030; con oficio
0185-0002-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022 de 8 de agosto de 2022, se comunico los
resultados provisionales a la Jueza de Coactivas, designada con Resolucion
Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2018-006; con oficio 1051-DNAS5-GAD-2022 de
11 de agosto de 2022, se comunicé los resultados provisionales al Gerente General,
quién no designd un Juez de Coactivas, entre el 14 de septiembre y el 14 de octubre de
2018, emitio la Resolucion Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2018-022, y ejercio
como Juez de Coactivas; con oficio 0187-0002-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022 de 8
de agosto de 2022, se comunicé los resultados provisionales al Juez de Coactivas,
designado mediante Resolucion Administrativa EMGIRS EP-GGE-026; con oficio 0188-
0002-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022 de 8 de agosto de 2022, se comunicd los
resultados provisionales a Jueza de Coactivas, designada con Resolucion
Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-008; con oficio 0189-0002-DNAS5-GAD-EMGIRS
EP-AI-2022 de B de agosto de 2022, se comunico los resultados provisionales a la Jueza
de Coactivas, designada con Resolucién Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2020-
022, sin recibir respuesta hasta la conferencia final de comunicacion de resultados.

Mediante oficio 0186-0002-DNAS5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022 de 8 de agosto de 2022,
se emitié la comunicacién de resultados provisionales al Juez de Coactivas, designado
/_ cLic "'t_"‘uffj aos
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con Resolucion Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2019-012, sin recibir respuesta
hasta la conferencia final de comunicacion de resultados.

Con oficio 0194-0002-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022 de B de agosto de 2022, se
comunicd los resultados provisionales al Secretaric de Coactivas, designado con
memorando JC-2017-006; y, con oficio 0195-0002-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022,
de B8 de agosto de 2022, al Secretario de Coactivas en funciones entre el 1 de octubre
de 2018 y el 15 de junio de 2020, sin recibir respuesta hasta la conferencia final de
comunicacion de resultados.

Con oficio 0196-0002-DNAS5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de B de agosto de 2022, se
comunicé los resultados provisionales al Secretario de Coactivas, designado con
Resolucion Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2020-016, quien, con comunicacién
recibida mediante correo electrénico, el 16 de agosto de 2022, indico:

“...En el "Acta entrega recepcidn de juicios activos” (documento de fecha 20 de
mayo de 2020) que es entregado al abogado... (ex Secretario General) y que
tiene el detalle de 34 expedientes, no constan los expedientes referidos, es
decir nunca fueron entregados por parte de los anteriores funcionarios del
juzgado de coactivas.- Sin embargo, el Juzgado de Coactivas durante este
periodo realizé acciones extrajudiciales (notificaciones via telefonica, por correo
electrénico, visitas fisicas) en base a la informacién proporcionada por la
Coordinacion Financiera de manera quincenal, de las cuentas por cobrar que
tienen més de 80 dias de vencimiento.- Se reitera nuevamente que esta
informacion “JAMAS FUE ENTREGADA POR LOS FUNCIONARIOS
ANTERIORES “ - “los procedimientos coactivos, se suspendieron a raiz de
la_declaracion_del Estado de Excepcidn... Para efectos del estado de
excepcion por calamidad publica establecido en el Decreto Ejecutivo No.
1017 del 16 de marzo de 2020 y durante todo el tiempo que dure la
emergencia sanitaria y por ciento ochenta dias adicionales, quedan
suspendidos todos los procesos de coactiva que a la fecha de la
declaracion del estado de excepcion se hayan instaurado o se encontraren
ejecutando o en tramite, en las instituciones publicas, conforme a la Ley” -
Sin embargo, el Juzgado de Coactivas durante este periodo realizo acciones
extrajudiciales.- En este punto es importante mencionar y poner en conocimiento
que, la responsabilidad de haber tenido un control propio de TODA LA
INFORMACION DE LOS PROCESOS COACTIVOS DE LA EMGIRS-EP, recae
a_los_anteriores funcionarios.- En relacién a lo referido siempre existio
discrepancia en su funcionamiento ya que en varias ocasiones se solicito a la
Coordinacion Financiera que elimine los titulos de crédito duplicado (sic) y hasta
triplicados, es decir se realice una depuracion de la informacion a fin de poder
ingresar los nuevos juicios coactivos iniciados posteriormente a la fecha de
terminacion del estado de excepcion.- Para poder solventar esta situacion, se
recibié una capacitacion sobre el funcionamiento del médulo del ERP, y para
continuar con la misma era necesario se realice una depuracion del sistema ya
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que hasta la fecha en que presté mis servicios en la EMGIRS-EF, el sistema no
tenfa informacion fidedigna, es decir tiene informacion tanto de érdenes de cobro
como titulos de crédito duplicadas y hasta triplicadas.- En razon de lo
mencionado, debo manifestar que en el periodo de mi gestién como secretario
de coactivas se realizaron las acciones necesarias para usar el médulo de
coactivas del Sistema ERP; sin embargo, no fue posible efectuar un uso eficaz
y eficiente del mismo (...)".

Lo sefalado por el servidor ratifica lo comentado, ya que la informacion no se conservo
completa y actualizada y no se dio continuidad a los juicios para |la recuperacion de los
valores.

Posterior a la conferencia final de resultados, la Jueza de Coactivas, designada
mediante Resolucion  Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2017-030, con
comunicacion de 31 de agosto de 2022, indico:

“...Los periodos sin gestion no corresponden con el tiempo de mis funciones en
la EMGIRS-EP.- nunca pusieron en mi conocimiento ni conocl la existencia del
sistema SAMPU-ERP y su moédulo de “Cuentas por Cobrar’, desconociendo
totalmente sus virtudes (...)".

Lo sefalado por la servidora no modifica o comentado por cuanto su periodo de
actuacion en el cargo de Gerente Administrativa Financiera fue entre el 3 de abril de
2017 y el 31 de enero de 2018, designada Juez de Coactivas mediante Resolucion
Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2017-030, de 6 de julic de 2017, ademas, ratifica
que no usd la herramienta informatica para el control y seguimiento de los juicios

coactivos,

El Secretario de Coactivas, por el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2018 y
el 15 de junio de 2020, con comunicacion de 29 de agosto de 2022, indico:

“...Con respecto al seguimiento del cierre de los procesos coactivos debo
manifestar que de acuerdo al (sic) Formato tnico de Inventario realizado por mi
persona para mi salida de la empresa y aceptado por parte del secretario general
es evidente que se ha procedido a realizar el archivo de las causas que
estuvieron en mi poder hasta mi salida del cargo de secretario de coactivas (...)".

Lo indicado por el servidor no modifica lo comentado debido a que no remitié los
documentos que fueron archivados o entregados por su persona.
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Por lo expuesto, los Jueces yl/o Ejecutores y Secretarios de Coactivas incumplieron el
Cadigo Organico General de Procesos de Registro Oficial Suplemento 506, de 22 de
mayo de 2015, en la Disposicion Transitoria Segunda;, el Codige Organico
Administrative COA, publicado en Registro Oficial Suplemento 31, de 7 de julio de 2017,
vigente desde el 7 de julio de 2018, en los articulos 262 y 264.

Asi como, la Resolucion Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2017-001, de 10 de
enero de 2017, mediante la cual la EMGIRS EP expidié el Reglamento para el ejercicio
de la jurisdiccion coactiva; y la Resolucion Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2017-
032, de 17 de julio de 2017, mediante la cual, la EMGIRS EP expidio el Reglamento
para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, que estuvo vigente desde el 17 de julio de
2017 hasta el 31 de diciembre de 2021. y, la Norma de Control Interno 401-03
Supervision.

Conclusion

De 15 juicios coactivos no se realizaron gestiones de cobro y recuperacion; ademas, de
3 procesos no existieron expedientes ni documentacion de respaldo; y, no se utilizé el
médulo Juridico habilitado en los sistemas informaticos; debido a que, no se dio
seguimiento e impulso a los juicios iniciados; y, no se conservo ni actualizé el archivo
fisico y digital, lo que ocasiono que la EMGIRS EP, no cuente con informacién y
documentacion completa en los expedientes; y que, los procesos coactivos no se
encuentren registrados ni actualizados en el ERP.

Recomendaciones
Al ejecutor de la accion coactiva

11. Actualizara la informacion de cada juicio y mantendra un registro y archivo de los
procesos de coactivas completo y preciso, tanto fisico como en el sistema SAMPU
ERP y realizara entregas documentadas de la informacion correspondiente a las
dependencias con las que coordina estas actividades, como son la Coordinacion

Financiera, Tesoreria, u otras.
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12, Dara seguimiento y verificara la continuidad de los procesos de la accion coactiva;
asi como, verificara y archivara el respaldo de los pagos realizados de las
solicitudes de cierres de procesos; con la finalidad que la EMGIRS EP. cuente con
informacion confiable sobre los litigios mantenidos y que exista la recuperacion de
los valores gestionados.

Ing. ﬁfw_&%% MA, MBA.

AUDITORA GENERAL EMGIRS-EP
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