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Ref.: Informe aprobado el z0/9- ﬂ4 o //

Quito, DM

Seror

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - EMGIRS-EP
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente
De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectlio el examen especial al sistema de administracién del talento humano y
pago de remuneraciones del personal, en la Empresa Publica de Gestion Integral de
Residuos Solidos - EMGIRS-EP, por el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2013
y el 31 de julio de 2018.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
qgue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

esto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
endaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

De conformidad ¢

Dr. Rodrigo Caceres Sanchez
Auditor General EMGIRS-EP



CAPITULO|
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Sélidos, EMGIRS-EP, se efectud con cargo al Plan Operativo de Control afo
2018 de la Unidad de Auditoria Interna, y en cumplimiento a la orden de trabajo emitida
con oficio 0003-EMGIRS-EP-AI-2018 de 6 de agosto de 2018; modificada mediante
oficios 32628-DNAI, 43183-DNAI y 43184-DNAI de 14 de agosto y 24 de octubre de
2018, respectivamente, suscritos por el Director Nacional de Auditorias Internas.

Objetivos del Examen

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, normativas

y contractuales, que regulan los procesos examinados.

e Verificar la legalidad, veracidad y propiedad de las operaciones relacionadas al

alcance del examen.
Alcance del Examen

El examen especial comprendié el analisis al sistema de administracion de talento
humano y pago de remuneraciones, por el periodo comprendido entre el 1 de abril de
2013 y el 31 de julio de 2018.

Base legal

Mediante Ordenanza Metropolitana 0323 sancionada el 18 de octubre de 2010 y
publicada en Registro Oficial 318 de 11 de noviembre de 2010, se cred la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP, con
domicilio en la ciudad de Quito, con personeria juridica de derecho publico y con
autonomia administrativa, operativa y financiera.
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Estructura organica

A través de Resolucion EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-SOD de 12 de septiembre de
2017, suscrita por el Presidente y Secretario del Directorio, se expidio el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Publica de Gestion
Integral de Residuos Solidos, EMGIRS-EP con la siguiente representacion grafica de la

estructura institucional:
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Fuente: Resolucion EMGIRS-EP-DIR-2017-004-11-SOD

De acuerdo al articulo 5 Estructura Organizacional de la Resolucion EMGIRS-EP-DIR-
2017-004-11-SOD, para el cumplimiento de su Mision, Vision y Objetivos Estratégicos
determinados en su planificacion institucional, la EMGIRS-EP adopté la gestion
organizacional por procesos a fin de definir los niveles de la organizacién y la gestién

|\ del trabajo por procesos de la siguiente manera:
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PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento Estratégico
Responsable: Directorio
Gestion Empresarial y de la Calidad
Responsable: Gerente General
Gestidn de Planificacion y Mejora
Responsable: Gerente de Desarrollo Organizacional
1.3.1. Gestion de Proyectos y Procesos
Responsable: Coordinador/a de Proyectos y Procesos

PROCESOS SUSTANTIVOS

Gestion de Operaciones
Responsable: Gerente de Operaciones
2.1.1. Gestiéon de Residuos Ordinarios

Responsable: Coordinador/a de Residuos Ordinarios
2.1.2. Gestion de Residuos Especiales

Responsable: Coordinador/a de Residuos Especiales
2.1.3. Gestion de Escombros

Responsable: Coordinador/a de Escombreras y Obras Civiles
2.1.4. Gestion de Mantenimiento y Logistica

Responsable: Lider de Mantenimiento y Logistica
2.1.5. Gestion de Comercializacion

Responsable: Lider de Comercializacion
PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA Y APOYO
Procesos Adjetivos de Asesoria

Gestion de Auditoria Interna
Responsable: Auditor Interno
Gestion Legal

Responsable: Coordinador/a Juridico



3.3. Gestidon de Social y Comunicacion

Responsable: Coordinador/a de Gestion Social y Comunicaciéon

b. Procesos Adjetivos de Apoyo

3.4. Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente
Responsable: Coordinador/a de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente
3.5. Gestion Administrativa Financiera
Responsable: Gerente Administrativo Financiero
3.5.1. Gestion de Talento Humano
Responsable: Coordinador/a de Talento Humano
3.5.2. Gestion Administrativa
Responsable: Coordinador/a Administrativo
3.5.3. Gestion Financiera
Responsable: Coordinador/a Financiero
3.5.4. Gestion de Compras Publicas
Responsable: Lider de Compras Publicas
3.6. Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Responsable: Coordinador/a de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
3.7. Gestion Documental

Responsable: Secretaria/o General
Las unidades relacionadas con el examen fueron: Gerencia General, Gerencia
Administrativa Financiera, Coordinacion de Talento Humano, Coordinacién Financiera y
Area de Contabilidad.

Objetivos de la entidad

Segun la Ordenanza Metropolitana 0323 sancionada el 18 de octubre de 2010, los

objetivos principales de la EMGIRS-EP son los siguientes:

a) Disefnar, planificar, construir, mantener, operar, y en general, explotar la

\

infraestructura del sistema municipal de gestion de residuos sdlidos del DMQ;
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b) Prestar servicios atinentes al objeto previsto en el literal anterior, a través de la
infraestructura a su cargo, directamente o por medio de sus empresas filiales y

unidades de negocios; y,

c) Las demas actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias del Municipio del DMQ, conforme con el ordenamiento juridico

nacional y metropolitano, en el ambito del manejo integral de los residuos sélidos del

DMQ.

De acuerdo al articulo 6 Directrices Estratégicas de la Resolucion EMGIRS-EP-DIR-
2017-004-11-SOD, la Empresa definio su lineamiento estratégico de conformidad con las

bases legales de creacion, para desarrollar y cumplir la siguiente gestion:
A. Mision Empresarial

Gestionar de manera integral los residuos solidos del Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ), en sus fases de transferencia, transporte, aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final con responsabilidad social y ambiental, de manera eficiente, técnica,
integral y transparente, para contribuir al logro de una ciudad solidaria y de

oportunidades.
B. Vision Empresarial

Ser una empresa innovadora y autosustentable, referente a nivel nacional e

internacional en la gestion integral de residuos solidos.
C. Objetivos Estratégicos

e Convertir ala EMGIRS-EP en una entidad autosustentable y generadora de recursos
bajo estandares de calidad y eficiencia.

« Crear e implementar proyectos y procesos de aprovechamiento, industrializacion y
comercializacion de los residuos soélidos.

e Aumentar la vida util del Complejo Ambiental y convertirlo en autosuficiente.

e Operar sistemas eficientes de transportacién, reciclaje y separacion de residuos
solidos amigables con el ambiente.

ser>
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¢ Repotenciar el sistema de tratamiento de lixiviados, mediante el uso de tecnologias
avanzadas para superar su generacion y disminuir el pasivo ambiental, en estricto
apego a la normativa ambiental vigente y aplicable.

¢ Implementar un sistema integral, técnico, eficiente y sustentable de escombreras.

« Fortalecer y afianzar la relacién con las comunidades de las zonas de influencia de
los proyectos de la empresa.

e Posicionar la imagen de la empresa en la comunidad del DMQ.

e Facilitar y promover procesos de innovacion institucional y de potenciacion de las
competencias asignadas a la EMGIRS-EP.

e Brindar un servicio de atencién ciudadana de calidad, personalizada, transparente y

oportuno.

D. Valores Corporativos

e Conciencia ambiental y social: Compromiso con el ambiente en relacion al cuidado
y conversacion del mismo.

e Responsabilidad: Cumplir con las funciones y tareas asignadas de manera eficaz y
eficiente, considerando los objetivos institucionales y el manejo eficiente de los
recursos.

e Equidad: Aceptar, valorar e incentivar los intereses, necesidades y criterios de los
demas, con la finalidad de mantener un ambiente libre de discriminacion que
fomente las buenas relaciones interpersonales.

¢ Compromiso: Trabajar profesionalmente y en equipo con el afan de cumplir con la
mision y vision empresarial, obteniendo resultados en beneficio de la institucion y la
comunidad.

e Transparencia: Dotar al cliente interno y externo de informacion clara, oportuna y

fidedigna.

Monto recursos examinados

El monto de los recursos analizados por concepto de pago de remuneraciones de los
meses de abril y julio del periodo de alcance de la accion de control, ascendio a
4 412 309,09 USD, distribuidos de la siguiente manera:

Slete



Nomina de empleados de la EMGIRS-EP
Cédigo contable 633 133 152
Ano / Cuenta | Gasto Corriente Gasto ‘!‘? Gasto_c}e Tatal
Produccion Inversion

2013 202 418,76 189 209,86 - 391 628,62
2014 221 249,93 209 967,49 - 431 217,42
2015 293 386,06 - 329 838,64 623 224,70
2016 330 638,97 - 567 346,62 897 985,59
2017 332 294,32 - 650 747,27 983 041,59
2018 365 631,20 - 719 579,97 1085211,17
Total 1745 619,24 399 177,35 2 267 512,50 4 412 309,09

Fuente: Cifras tomadas de los mayores contables y los estados financieros proporcionados por Contabilidad.

Respecto a la evaluacion de la administracion del sistema de talento humano, no es

posible cuantificar los recursos examinados, razén por la cual se los considera

indeterminados.

Servidores relacionados:

Anexo 1.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La unidad de Auditoria Interna de la EMGIRS EP, efectud el informe DNAI-AI-0540-2018
examen especial al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por auditoria
externa e interna aprobadas por la Contraloria General del Estado, en la EMGIRS EP,
por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2012 y el 31 de diciembre de 2017,
mismo que fue aprobado el 16 de julio de 2018, razén por la cual no se evaluo el

cumplimiento de las recomendaciones relacionadas a la presente accion de control.

Pago de remuneraciones institucionales

La Coordinadora de Talento Humano, mediante memorando GAF-CTH-2018-614 de 21
de agosto de 2018, remitié a Auditoria Interna la informacion y documentacion

relacionada con el componente “Pago de remuneraciones”.

Del andlisis de la informacion proporcionada, correspondiente al pago de
remuneraciones por 4 412 309,09 USD, tanto del personal sujeto a la Ley Organica de
Empresas Publicas como a los trabajadores amparados bajo el Cédigo de Trabajo, no

se detectaron hechos reportables.

Los componentes analizados, fueron los siguientes:

COMPONENTES /ANO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 © Total

Aporte Patronal 34638,02| 36577,22| 5106748| 7198142| 7893036 88 075,20 361269,70
Compensacion Vacaciones no Gozadas por cese 7627,21 3 659,49 689867 | 1720333 6 609,15 6437,47 48 435,32
Decimocuarto Sueldo 1 640,25 949,33 7831,28| 17438,86| 1953750 22 425,55 69 822,77
Decimotercer Sueldo 4979,39 2609,35| 26380,67| 57679,16| 61132,02 67 278,42 220059,01
Encargos - 8 165,27 - - - - 8 165,27
Fondo de Reserva 823193 19237,96| 2441487| 32750,87| 47134,18 50 597,64 182 767,45
Honorarios 306344 - - - = 3063,44
Horas Extraordinarias y Suplementarias 17 601,57 7769,29| 25 811,70| 87851,27| 7112376 88 960,47 299 118,06
Refrigerio 65 537,00 2 310,00 7 188,00 19566,00| 2335200 26 676,00 85 629,00
Remuneracién Mensual Unificada para Pasantes - 680,00 - - 7 462,50 1942,87 10 085,37
Remuneraciones Unificadas 167 141,00 | 271 890,98 | 195084,20| 143 390,14 | 203 865,47 428 986,89 1410358,68
Salarios - - - 98 087,62 - = 98 087,62
Salarios Unificados 54 573,03| 52904,34| 97523,70| 104867,70| 239391,70 241 332,00 790 592,47
Servicios Personales por Contrato 83191,46| 23745,13| 180861,60| 247 169,22 | 221 465,18 62 098,66 818531,25
Subrogacion 2404,32 719,06 162,53 - 303777 - 6323,68

Total porafio 391 628,62 | 431217,42 | 623224,70| 897 985,59 [ 983041,59| 1085211,17|  4412309,09

Fuente: Roles de pago de abril y julio de cada ano.
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El componente “Refrigerio”, corresponde al pago del personal sujeto a Cddigo del

Trabajo.
Elaboracion, aprobacion y cumplimiento del Plan de Capacitacion con novedades

Mediante oficio 0045-0003-EMGIRS EP-AI-2018 de 7 de agosto de 2018, se solicité a
la Coordinadora de Talento Humano, entre varios documentos, los planes anuales de
capacitacion del periodo 2013 — 2018 aprobados por el Gerente General, cursos
dictados e informes de evaluacion de capacitacion; pedido que fue atendido mediante
memorando GAF-CTH-2018-614 de 21 de agosto de 2018.

De la informacion proporcionada, se determind en el proceso de capacitacion las

siguientes observaciones:

— No se evidenci6é que la Empresa haya elaborado el plan de capacitacion del 2013

para la institucion.

— Sobre el Plan de Capacitacién del 2014 aprobado con memorando 072-GGE-GDO-
2014 de 29 de enero de 2014, no se evidencid documentalmente que la
Coordinacion de Talento Humano haya efectuado la ejecucion ni la evaluacion al

cumplimiento del plan antes senalado.

— ElI Plan de Capacitacion aprobado para el afio 2015, con Resolucion 201-GGE-
EMGIRS-EP-2014, suscrito el 23 de diciembre de 2014 por el Gerente General,
presentd programas de capacitacion generales, sin incluir un cronograma tentativo
para su aplicacion, ni la ejecucion de tematicas comunes requeridas por las

diferentes unidades, ni los costos parciales y totales de los eventos planificados.

— No se encontré evidencia respecto de la aprobacién por parte de la Gerencia
General de los planes de capacitacion de los afos 2016 y 2017, ni el informe de

evaluacion al cumplimiento de los mismos.

— No se identificé que la Unidad de Talento Humano, haya elaborado el instructivo que
defina los parametros para efectuar el seguimiento, control, y evaluacion de las

actividades de capacitacion de desarrollo personal.

Digz
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Con base en lo comentado, se determina que los Coordinadores de Talento Humano en
funciones entre el 13 de junio de 2014 y el 5 de abril de 2015; el 24 de marzo de 2016 y
el 12 de octubre de 2017; y el 16 de octubre de 2017 y el 31 de enero de 2018;
incumplieron el nimero 1 del articulo 20 Principios que orientan la Administracion del
Talento Humano de la Empresas Publicas de la Ley Organica de Empresas Publicas, la
Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo;

adicionalmente inobservaron la siguiente normativa:

Los articulos 119 y 127 letras a), e), f) y g) del Capitulo, Subsistema de Formacion y
Capacitacion del Personal de las Normas de Administracion del Talento Humano de la
EMGIRS-EP, aprobadas en Sesién Ordinaria de Directorio a través de Resolucién 003

de 23 de enero de 2014, que disponen:

“...Articulo 119.- De la planificacion de la capacitacion. - ... El Plan Anual de
Capacitacion contendra: a) Un cronograma tentativo de la aplicacion de tematicas
comunes.- b) Las temadticas de capacitacion requeridas por cada Unidad
Administrativa (eventos especificos).- ¢) Los costos parciales y totales...- El Plan
de Capacitacion serd puesto a conocimiento y aprobacion del Gerente General...
Articulo 127.- Atribuciones de la Unidad de Talento Humano en el subsistema
de capacitacion y desarrollo del personal. — a) Elaborar el Plan Anual de
Capacitacion... Esto sera puesto a conocimiento y aprobacion del Gerente
General. - ...e) Difundir y ejecutar el Plan Anual de Capacitacion aprobado por el
Gerente General. - f) Realizar el seguimiento, control y evaluacion de la
capacitacion. g) Elaborar el instructivo para el manejo agil y eficiente de la
capacitacion (...)".

La letra j) del numero 3.5.3 Gestién de Talento Humano del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la EMGIRS-EP, expedido a través de
Resolucién Administrativa EMGIRS-EP-DIR-2017-004-1I-SOD suscrita el 12 de
septiembre de 2017, gue menciona como una de las atribuciones del Coordinador de

Talento Humano, la siguiente:

“...J) Desarrollar y gestionar la implementacion del Plan Anual de Capacitacion
basado en las competencias, responsabilidades y productos demandados a cada
puesto de trabajo que permita el desarrollo profesional y bienestar laboral; (...)".

El Gerente de Desarrollo Organizacional en funciones entre el 1 de abril de 2013 y el 5
de mayo de 2014; el Gerente de Desarrollo Organizacional, que actué entre el 13 de
junio y el 15 de octubre de 2014, y posteriormente cambio su denominacién a Gerente
Administrativo Financiero, que actué entre el 16 de octubre de 2014 y el 14 de marzo de

ON
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2016; los Gerentes Administrativos Financieros en funciones entre el 15 de marzo de
2016 y el 6 de diciembre de 2016; el 7 de diciembre de 2016 y 2 de abril de 2017, y, el
3 de abril de 2017 y el 31 de enero de 2018; inobservaron la Norma de Control Interno

401-03 Supervision; asi también incumplieron:

La letra d) del numero 3.5 Gestion Administrativa Financiera del articulo 12 - Estructura
Organizacional Descriptiva, del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la EMGIRS-EP, expedido a través de Resolucion Administrativa EMGIRS-
EP-DIR-2017-004-11-SOD suscrita el 12 de septiembre de 2017, que senala dentro de

las atribuciones de la Gerencia Administrativa Financiera, la siguiente:

“..d) Dirigir y controlar las actividades administrativas del talento humano,
provision de insumos/materiales y financieras de la EMGIRS-EP, de conformidad
con la normativa vigente y la planificacion institucional; (...)".

La situacion comentada se produjo por cuanto los Coordinadores de Talento Humano
en funciones entre el 13 de junio de 2014 y el 5 de abril de 2015; el 24 de marzo de
2016 y el 12 de octubre de 2017; y, el 16 de octubre de 2017 y el 31 de enero de 2018,
no elaboraron los planes de capacitacion de los afios 2013 y 2017, desarrollaron el plan
para el 2015 sin considerar la normativa vigente, no evaluaron el cumplimiento de los
planes de capacitacion del 2014 y 2015, ni prepararon el instructivo para el manejo agil
y eficiente de la capacitacion; el Gerente de Desarrollo Organizacional en funciones
entre el 1 de abril de 2013 y el 5 de mayo de 2014; el Gerente de Desarrollo
Organizacional, que cambio su denominacion a Gerente Administrativo Financiero, que
actué entre el 13 de junio de 2014 y el 14 de marzo de 2016; los Gerentes
Administrativos Financieros en funciones entre el 15 de marzo de 2016 y el 6 de
diciembre de 2016; el 7 de diciembre de 2016 y 2 de abril de 2017; vy, el 3 de abril de
2017 y el 31 de enero de 2018, no supervisaron el subsistema de capacitacion respecto
a la elaboraciéon de los planes de capacitacion ni su aprobacién, a la ejecucion y
evaluacion de las actividades de capacitacion, ni a la elaboracion del instructivo para el
manejo de la capacitacion; lo que ocasiond que no se cumplan las expectativas y
condiciones del subsistema de capacitacién y por tanto no se conozca el impacto de las

mismas en la gestion institucional.

Docey
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Con oficios 0137, 0138, 0144, 0145, 0146 y 0148-0003-EMGIRS-EP-AI-2018 de 22 de
octubre de 2018, se comunicd los resultados provisionales a los Gerentes

Administrativos Financieros y a los Coordinadoras de Talento Humano.

A través de oficio GVPO-02-10-2018 de 31 de octubre de 2018, el Coordinador de
Talento Humano que actud entre el 13 de junio de 2014 y el 5 de abril de 2015,

menciono:

“..Con respecto al cronograma tentativo de ejecucion, fue imposible que una
empresa emita una cotizacion para realizar la programacion, unicamente se logro
a través del Gerente Administrativo Financiero encontrar una empresa que realice
la capacitacion directiva y conductual, sin embargo tampoco emitieron ninguna
cotizacion por cuanto los temas especificos de la capacitacion rebasaban las
capacidades de la empresa que se solicit la cotizacion , por tanto la ejecucicn del
plan de capacitacion se lo realizé conforme lo determina la Resolucion No. 201-
GGE-EMGIRS EP-2014, esto es, enero a diciembre 2015... - Respecto al
instructivo para efectuar el seguimiento, controlar y evaluar las actividades de
capacitacion debo manifestar que hasta la fecha de finalizacion de mi gestion
Unicamente se realizé la contratacion de un foro para el personal directivo por
disposicion de autoridades ... por consiguiente no se podia evaluar el plan de
capacitacion por cuanto no se lo ejecutaba, adicionalmente el recorte
presupuestario que sufrio la empresa en esa época obligo a retirar mas del 80%
del presupuesto asignado para capacitacion. Es importante manifestar que la
evaluacion de un plan tnicamente se lo puede realizar cuando culmine el plazo
establecido para ejecutarlo, por tanto, mi desvinculacion se produjo el 06 de abril
de 2015 fecha en la cual no se podia realizar una evaluacion, mientras que el
seguimiento se lo realizo favorablemente por eso se informa del foro contratado y
del problema presupuestario aparecido en aquella eépoca (...)"

Lo comentado por el servidor no modifica lo observado por auditoria, ya que no se dio
a conocer las razones por las cuales no incluyeron en el Plan de Capacitacion del 2015,
los cronogramas tentativos, la ejecucion de tematicas comunes para las diferentes

unidades administrativas ni los costos de los eventos.

Con comunicacion de 5 de noviembre de 2018, la Gerente Administrativa Financiera en
funciones entre el 15 de marzo y el 6 de diciembre de 2016, adjuntd copias de los
memorandos 068-GGE-GAF-2016, 109-GGE-CJU-2016, 388-GGE-GAF-2016 y 412-

GGE-GAF-2016, con los que demostré que vigild las actividades relativas al plan de

capacitacion, por lo tanto, justificé su gestion durante el periodo de su actuacion, sin
embargo, no se logrd obtener el plan de capacitacion aprobado por la méxima autoridad,

ratificandose la novedad sehalada por auditoria.
TRECc
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Mediante comunicacidn de 5 de noviembre de 2018, la Gerente Administrativa
Financiera en funciones entre el 3 de abril de 2017 y el 31 de enero de 2018, presentd
sus puntos de vista, y sefalé que no participd en la recopilacion de las necesidades de
capacitacion de las diferentes areas de la institucion, ni en la elaboracién del respectivo
plan de capacitacion 2017. Adicionalmente, mencioné que la Coordinacion de Talento
Humano debia realizar las actividades encaminadas a la formacion y capacitacion del
personal de la EMGIRS-EP.

Lo sefalado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, debido a que no
superviso la elaboracion del plan de capacitacion de 2017, para que sea aprobado por

la Gerencia General.

Con oficio GVP0O-02-11-2018 de 30 de noviembre de 2018, el Coordinador de Talento
Humano en funciones entre el 13 de junio de 2014 y el 5 de abril de 2015, presentd sus
argumentos de descargo entre los que incluyé: la no existencia de un plan de
capacitacion aprobado al inicio de su gestion, conforme a la normativa interna; las
capacitaciones realizadas entre el periodo de junio a diciembre de 2014, se efectuaron
a peticion de las unidades requirentes con autorizacion de la Gerencia General o de la
Gerencia Administrativa Financiera. A partir de octubre de 2014, se inicid por parte de
la Coordinacion de Talento Humano la deteccién de necesidades de capacitacion de
cada unidad administrativa de la empresa para posteriormente ser consolidada y
elaborar el plan de capacitacién institucional para el afio 2015; vy, los costos totales y
parciales de los eventos de capacitacion fueron imposibles de consolidar en el plan de

capacitacion 2015, debido a que las consultoras no proporcionaron las cotizaciones.

Lo sefalado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria ya que si existi6 el
plan de capacitaciéon del 2014, aprobado por la Gerencia General a través de
memorando 072-GGE-GDO-2014 de 29 de enero de 2014; ademas, no presento
evidencia de las acciones cumplidas para que el plan de capacitacion 2015, retina toda
la informacién requerida como: cronograma tentativo, tematicas comunes y costos
estimados de los eventos; asi como tampoco se elaboré el instructivo para el manejo de

la capacitacion.

< A TocE

\ p—

14



Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Coordinadora de
Talento Humano que actud entre el 24 de marzo de 2016 y el 12 de octubre de 2017, a

través de comunicacion de 3 de diciembre de 2018, sefalo:

“...me permito sefalar que conforme se desprende del Memorando No. 388-GGE-
GAF-2016, de fecha 16 de agosto de 2016, elaborado por mi persona... y suscrito
por la..., Gerente Administrativa Financiera e ..., Coordinadora de Talento
Humano autoridades Directivas de ese periodo, en el mencionado documento se
solicita al ..., Gerente General... lo siguiente: "Por lo expuesto y considerando que
la capacitacion constante del personal permite actualizar conocimientos, obtener
un mayor rendimiento y elevar la calidad del trabajo, solicito autorice iniciar con
el proceso de elaboracion de un nuevo plan de capacitacion para lo que queda del
ano, en virtud de la nueva asignacion presupuestaria..., mediante sumifla inserta
en dicho Memorando, el Gerente General... senala: "GAF Proceder y Presentar
Plan de Capacitacion por drea”. Mediante memorando No. 412-GGE-GAF-2016
del 23 de agosto de 2016, la Ing... Coordinadora de Talento Humano, solicité a
cada jefe de drea que priorice las necesidades de capacitacion previamente
levantadas y defina dos eventos de capacitacion, considerando que estos deberdn
aportar con la actualizacion y adquisicion de conocimientos que brinden mayor
valor agregado al personal, en cumplimiento de los objetivos institucionales.
Mediante Memorando No. 438-GAF-CTH-2016, de fecha 03 de octubre de 2016,
...Coordinadora de Talento Humano de ese periodo, solicito a la ...Gerente
Administrativa Financiera de ese periodo, revisar el proyecto de resolucion del
Plan de Capacitacion y su matriz adjunta, y de estimarlo pertinente, remitirlo a la
Coordinacion Juridica para su revision final y posterior autorizacion de la Gerencia
General. Mediante Memorando No. 555-GGE-GAF-2016 del 05 de octubre de
2016, la Gerencia Administrativa Financiera, con la finalidad de proceder a la
aprobacion del Plan de Capacitacion 2016 remitio a la Coordinacion Juridica el
Proyecto de Resolucion del Plan de Capacitacion para que sea revisado y se emita
criterio juridico correspondiente. Mediante memorando No. 953-GGE-GAF-2016,
de fecha 28 de diciembre de 2016, el ...Gerente Administrativo Financiero de ese
periodo, emite Informe de Capacitacion 2016. Con los antecedentes expuestos,
se puede evidenciar que dentro de las funciones que como Coordinadora de
Talento Humano me competia, se realizo todas las acciones y gestiones
respectivas previas, a fin de que se cumpla con la elaboracién y aprobacion del
Plan de Capacitacion ano 2016, mismas que fueron puestas en conocimientos de
las autoridades respectivas a fin de que se continde con el tramite reglamentario
de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades inherentes al cargo de cada
autoridad (...)".

Lo senalado por la servidora, justifica su gestion durante su periodo de actuacion con
relacion al proceso de capacitacion y formacion, no obstante, se mantiene la
observacion de auditoria debido a que no se obtuvo el plan de capacitacion 2016
aprobado por la maxima autoridad y no se elaboro el instructivo para el manejo de la

capacitacion.
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Conclusion

Los Coordinadores de Talento Humano no elaboraron los planes de capacitacion para
los anos 2013 y 2017, el correspondiente al 2015 no fue preparado conforme a la
normativa vigente, no evaluaron el cumplimiento de los planes de capacitacién del 2014
y 2015 y no elaboraron instructivos para el manejo agil y eficiente de la capacitacion; el
Gerente de Desarrollo Organizacional y los Gerentes Administrativos Financieros no
supervisaron el subsistema de capacitacion respecto a la elaboracion y aprobacion de
los planes de capacitacion, a la ejecucion y evaluacion de los planes referidos, ni la
elaboracion de un instructivo para el manejo de la capacitacion, lo que ocasiond que no
se cumplan las expectativas y condiciones del subsistema de capacitacién y por tanto
no se conozca el impacto de las actividades de adiestramiento del personal, en la

gestion institucional.
Recomendaciones
Al Gerente Administrativo Financiero

1. Solicitara y vigilara que el Coordinador de Talento Humano, prepare el plan anual
de capacitacion, de acuerdo a la normativa legal vigente para el efecto, en el cual
incluira el cronograma tentativo de la ejecucion de temas comunes, las tematicas
de capacitacién requeridas por cada area administrativa, y los costos parciales y
totales de los eventos programadaos, el cual presentara a la maxima autoridad para
su aprobacion, esto permitird tener una herramienta de gestion debidamente

legalizada para el adiestramiento del personal de la institucién.

2. Dispondra y vigilara que el Coordinador de Talento Humano, ejecute y realice la
evaluacién del Plan Anual de Capacitacion, a través de la creacién del documento
denominado “Instructivo para el manejo agil y eficiente de la capacitacion”, a fin

de que se efecttie el cumplimiento del objetivo de este subsistema institucional.
Expedientes individuales del personal con informacion incompleta

Mediante oficio 0090-0003-EMGIRS EP-AI-2018 de 12 de septiembre de 2018, se

solicité a la Coordinadora de Talento Humano los expedientes fisicos de 25 servidores

FDiEs e
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de la Empresa; requerimiento que fue atendido con memorando GAF-CTH-2018-660 de
14 de septiembre de 2018.

De la informacién entregada, se evidenciaron las siguientes novedades:

- Seis (6) expedientes de servidores y trabajadores no contaron con documentacion

completa, respecto del cumplimiento de requisitos para el ingreso del personal a la

EMGIRS-EP, establecidos en las Normas de Administracién de Talento Humano, tal

como se evidencia a continuacion:

Certificado de Copias de
& ¢ no tener titulos
Sbddia c Copadels | CPEI | oo dimento | profesionsies | Historialaborat|DOCUMRto d8|
identidad Fechade certificada de respaldo de Certificados
Orden Cargo & Estado cedula de = para notariados y el | o mecanizado
servidores y ingresa Sidadard volacién d % ke e dol IESS cargas laborales
trabajadores ® | (achualizado) | ©*5P x familiares
puesto o cargo | registros de la
-4 hdl o -1 bxd] ublico ™| SENESCY " L b
! osomazeoee | AU o0 pc g Acto X X X
Ingenieria
Asislenle = 7
2 MBS | ke | 2150302 Pasvo X
Coordinadora de P
a 14018835 | o mang | 20150504 Pasvo X X X
s zoesez0e | 1o | ogicngs Pasho % X X
Lixiviados
Operadol de
5 1722289996 Maquinania 2017-07-17 Actvo X X
Pesada
Assenk da
8 1400536791 Planificacién y 2018-06-14 Actva X
Proyecbs 4
X Documento faltante

forma completa los campos provistos, asi:

En Dos (2) formularios de declaracion de pluriempleo y nepotismo no se llenaron en

Segin Avisos del IESS

Cédula de
Orden identidad Cargo Fecha de Fecha de Estado
ingreso salida
Especialista de :
1 1713047106 Presupuesto 2015-02-18 | 2015-04-06 Pasivo
2 | 1713618153 Asistente | 516 0500 | 20150402 | Pasivo
Administrativa

Un (1) certificado de no tener impedimento para desempefar puesto o cargo publico

con fecha de emision posterior - 63 dias - a la posesion en el cargo de la servidora,

tal como se detalla a continuacion:

L DrEcsI £ we
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Segin Avisos del [ESS Certificado de no tener
Cédula de impedimento para
Orden g Cargo .
identidad Fecha de ingreso | Fecha de salida desempenar puesto o
cargo publico
Asistente de Emitido con fecha
1 1721995015 Talants Hiiimians 2018-01-01 2018-05-16 2018-03-05

- Diecisietes (17) formularios empresariales de declaracién de pluriempleo vy
nepotismo, sin la firma del responsable de la Coordinacién de Talento Humano,

como a continuacion se detalla:

Cédula de Fecha de
Orden identidad Cargo ingreso Estado
1 1713047106 Especialista de Presupuesto 2015-02-18 Pasivo
2 1713618153 Asistente Administrativa 2015-03-02 Pasivo
3 1714018635 Coordinadora de Talento Humano 2015-05-04 Pasivo
4 1716316862 Analista de Nomina 2 2015-07-01 Activo
5 1720896206 Técnico De Lixiviados 2015-09-15 Pasivo
6 1716994478 Operador de Maquinaria Pesada 2015-10-15 Activo
7 0503479297 Carpero 2015-11-01 Activo
8 1500748148 Asistente de Comercializacion 4 2016-03-16 Activo
9 1103536239 Especialista Juridica 2016-07-11 Activo
10 1715239628 Coordinador Juridico 2016-08-01 Pasivo
11 1721033916 Analista Ambiental 1 2017-04-20 Activo
12 1722289996 Operador de Maquinaria Pesada 2017-07-17 Activo
13 1724217276 Asistente de Comercializacion 2 2017-09-18 Activo
14 1721995015 Asistente de Talento Humano 2018-01-01 Pasivo
15 0914011473 Lider de Talento Humano 2018-02-05 Activo
16 0201658416 Coordinadora Juridica 2018-03-01 Activo
17 1712033594 Analista de Operaciones 2018-04-02 Activo

- Tres (3) acciones de personal emitidas por vacaciones, sin firma del Coordinador de

Talento Humano, asi:

Fecha de
Cédula de Fecha de Justificacion i
accion de
Qiden identidad Cargo ingreso Eatade Permisos/Vacaciones personal
. Accion de Personal
1 |-i700085778 | . Ao 2012-04-05 Activo 021VAC-CTH-2018 | 2018-0131
Comercializacion 2 g
Sin firmas
Accion de Personal
2 1720536919 Cadenero 2013-02-04 Activo 020VAC-CTH-2018 2018-01-31
Sin firmas
Analista de Némina ARl s Dt
3 1716316862 2 2015-07-01 Activo 011VAC-CTH-2018 2018-01-31
Sin firmas

DiectecHo
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Adicionalmente, a mas de los requisitos establecidos para el ingreso, en los expedientes
se encontrd: avisos de entrada y salida al IESS, formularios de gastos personales,
formularios 107 de Impuesto por Ingresos en Relacion de Dependencia y formulario de

mensualizacion de décimos; de los cuales se determind las siguientes novedades:

— Tres (3) expedientes del personal sin aviso de entrada y salida al IESS y tres (3)
casos en los que no se adjuntd el cambio de novedad en el IESS, como se

demuestra a continuacion:

Cédula de :
. : Aviso de
Orden s:::irét:::g Cargos ﬁch;: S(ie F::I'iz:e Estado entrada o
faresy 9 salida al IESS
trabajadores
1 1713047106 Especialistads 2015-02-18 2015-04-06 Pasivo No
Presupuesto
) 1713618153 Asistonts 20150302 | 2015-04-02 Pasivo No
Administrativa
. Sin cambio de
Asistente de .
3 1500748148 Vel 2016-03-16 N/A Activo novedad
Comercializacion 4 (cambio cargo)
Sin aviso de
4 | 1724217276 Asistents de 2017-09-18 N/A Activo novedad
Comercializacion 2 (cambio de
puesto)
5 | 1721005015 | AsistentedeTalento | p500000¢ | 50180516 Pasivo No
Humano
Sin aviso de
Lider de Talento ! novedad
6 0914011473 Kiitako 2018-02-05 N/A Activo (cambio de
puesto)

- Cinco (5) expedientes sin adjuntar los formularios de gastos personales, como se

demuestra a continuacion:

Orden ?;:r:jtliz:: Cargos Fecha de ingreso Estado
1 1716316862 Analista de Nomina 2 2015-07-01 Activo
2 1500748148 Asistente de Comercializacion 4 2016-03-16 Activo
3 1103536239 Especialista Juridica 2016-07-11 Activo
4 1721033916 Analista Ambiental 1 2017-04-20 Activo
5 0914011473 Lider de Talento Humano 2018-02-05 Activo

— Cinco (5) expedientes sin adjuntar los formularios 107 de Impuesto por Ingresos en
Relacion de Dependencia del trabajo anterior, asi:

T Dreoy puerrE
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Cédula de Fecha de Fecha de
Uiden identidad Carges ingreso salida Estade
1 1714018635 Coordinadorade Talento | 546 0504 | 2016-03-30 Pasivo
Humano
2 1716316862 Analista de Noémina 2 2015-07-01 N/A Activo
Operador de maquinaria )
3 1716994478 pesada 2015-10-15 N/A Activo
4 0503479297 Carpero 2015-11-01 N/A Activo
5 1715239628 Coordinador Juridico 2016-08-01 2017-03-01 Pasivo

— Ninguno de los expedientes de personal revisados, incorpord evidencia de la

realizacion de los examenes meédicos pre ocupacionales, previo al ingreso a la

Empresa.

— No se adjuntaron tres (3) formularios de mensualizaciéon de décimos, asi:

Cédula de Fecha de
Qrden identidad Cargas ingreso Fanide
1 1714018635 | CoerdnadoradeTalento | pqq5 5.0 Pasivo
Humano
2 1716316862 Analista de Nomina 2 2015-07-01 Activo
Técnico de Residuos ’
3 1720896206 Owinarios 2015-09-15 Pasivo

Con base en lo mencionado, los Coordinadores de Talento Humano, en funciones entre
el 14 de octubre de 2013 y el 12 de junio de 2014; el 13 de junio de 2014 y el 5 de abril
de 2015; el 4 de mayo de 2015 y el 23 de marzo de 2016; el 24 de marzo de 2016 y el
12 de octubre de 2017; el 16 de octubre de 2017 y el 31 de enero de 2018; el 2 de

febrero y el 31 de julio de 2018, inobservaron las Normas de Control Interno, 401-03

Supervision, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, y 407-10 Informacion

actualizada del personal; adicionalmente incumplieron las siguientes disposiciones:

En el Capitulo Il — Del Ingreso de las Normas de Administracion del Talento Humano de

la EMGIRS-EP, aprobadas en Sesion Ordinaria de Directorio a traves de Resolucion

003 de 23 de enero de 2014, en la parte pertinente, senala:

.

“..Articulo 13.- Requisitos para el ingreso a la EMGIRS EP. - Para ocupar un

puesto en la Empresa, los aspirantes presentaran en la Unidad de Talento

Humano los siguientes documentos:
a) Hoja de vida con fotografia a color
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b) Copia de la cédula de ciudadania a color

c) Copia del certificado de votacion a color

d) Declaracion patrimonial juramentada de inicio de gestion registrada en la
Contraloria General del Estado

e) Certificado de no tener impedimento para desempenar puesto o cargo

publico

f) Declaracion de pluriempleo y nepotismo en los formularios
empresariales

g) Copias de titulos profesionales notariados y el numero de registros de la
SENESCYT

h) Copias de diplomas y/o certificados de capacitacion

i) Carnet del CONADIS de ser el caso

j) Historia laboral o mecanizado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social

k) Certificado bancario para el pago de remuneraciones

/)  Numero de cargas familiares que se acreditaran con las copias de los
certificados de nacimiento o cédulas de identidad de las hijas o hijos

m) Acta final o copia certificada, en que se declare ganador del concurso de
merecimientos y oposicion

n) En caso de tener a cargo parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad que tengan alguna discapacidad,
presentar el carnet del CONADIS

o) Certificados laborales...

...Articulo 37.- De la Accion de Personal. - ...El registro de la informacion
y recopilacion de las firmas de este documento, serd de responsabilidad de
la Unidad de Talento Humano (...)".

Las letras m), n) y o) del punto 3.5.3 Gestion del Talento Humano del articulo 12 -
Estructura Organizacional Descriptiva del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos, expedido a través de Resolucién Administrativa EMGIRS-EP-DIR-2017-
004-11-SOD suscrita el 12 de septiembre de 2017, que, en la parte pertinente,

establecen:

“..3.5.3 Gestion del Talento Humano
Responsable: Coordinador/a de Talento Humano
Atribuciones:
m) ...implementar las Normas Internas de Administracion del Talento Humano,
Reglamento Interno de Trabajo y demds normativa interna que sea necesaria para
la gesticn del talento humano; y, supervisar su cumplimiento;
n) Mantener un archivo de expedientes individuales y actualizados del personal
de EMGIRS-EP; o) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la
normativa vigente sobre administracion del talento humano; ...
Portafolio de productos:

» .. .Expedientes individuales y actualizados del personal {(...)"

Ue&Er romund
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El articulo 105 - Examenes Médicos del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional de la EMGIRS-EP, emitido con Resolucion 199-GGE-EMGIRS-EP-2014
de 17 de diciembre de 2014, que dispone:

“...Se realizara un examen médico pre ocupacional a todos los trabajadores previo
el ingreso a la EMGIRS-EP (...)".

Las Asistentes de Talento Humano que actuaron entre el 1 de abril de 2014 y el 6 de
marzo de 2017; el 1 de julio de 2014 y el 29 de febrero de 2016; el 2 de febrero y el 31
de mayo de 2015; la Auxiliar de Talento Humano que actud entre el 20 de marzo y el 31
de octubre de 2017; y, la Asistente de Talento Humano en funciones entre el 1 de
noviembre de 2017 y el 31 de julio de 2018, inobservaron las Normas de Control Interno
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, y 407-10 Informacién actualizada del

personal.

Adicionalmente, la Asistente de Talento Humano, que desempend el cargo entre el 1 de

abril de 2014 y el 6 de marzo de 2017, inobservo la siguiente estipulacion contractual:

La Clausula relacionada con la Descripcion de Actividades del Contrato de Servicios
Ocasionales 104-CTH-2016 y 005-CTH-2017, suscrito el 1 de febrero de 2016 y el 1 de

enero de 2017, respectivamente, que menciona:

“...Ella SERVIDOR/A en calidad de ASISTENTE DE TALENTO HUMANO, en
el/la COORDINACION DE TALENTO HUMANO, debera cumplir las siguientes
actividades: ... Archivo de documentacion interna y externa. = Recepcion y
registro de documentacion interna... - En funcion de la planificacion operativa de
la ...EMGIRS-EP, las actividades desempenadas, los productos presentados y el
cumplimiento de este contrato por parte del SERVIDOR/A, seran de supervision
directa de su inmediato superior (...)"

La Asistente de Talento Humano, que actud entre el 1 de julio de 2014 y el 29 de febrero

de 2016, inobservo la estipulacion contractual siguiente:

Las Clausulas Terceras - Descripcion de Actividades de los Contratos de Servicios
Ocasionales 007-CTH-2014, 05-CTH-2015 y 083-CTH-2016 suscritos el 1 de julio de
2014, el 5 de enero de 2015 y el 1 de enero de 2016, respectivamente, que mencionan:

JernTiasS
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“..El/la SERVIDOR/A en calidad de ASISTENTE DE TALENTO HUMANO, en
el/la COORDINACION DE TALENTO HUMANO, deberd cumplir las siguientes
actividades: ...\ Recopila, consolida y actualiza la informacién personal de los
servidores de la institucion en el sistema integrado de talento humano... - N
Recepta y verifica documentacion de nuevo personal de la institucion... - En
funcion de la planificacién operativa de la ...EMGIRS-EP, las actividades
desempenadas, los productos presentados y el cumplimiento de este contrato por
parte del SERVIDOR/A, seran de supervision directa de su inmediato superior

(...)"

La Asistente de Talento Humano en funciones entre el 2 de febrero y el 31 de mayo de

2015, inobservo la siguiente estipulacion contractual:

La Clausula Tercera - Descripcién de Actividades del Contrato de Servicios Ocasionales
050-CTH-2015 suscrito el 2 de febrero de 2015, que menciona:

“..Ellla SERVIDOR/A en calidad de ASISTENTE DE TALENTO HUMANO, en
el/la COORDINACION DE TALENTO HUMANO, deberd cumplir las siguientes
actividades: ...\ Recopila, consolida y actualiza la informacion personal de los
servidores de la institucion en el sistema integrado de talento humano. ...\
Recepta y verifica documentacion de nuevo personal de la institucion... - En
funcion de la planificacion operativa de la ...EMGIRS-EP, las actividades
desempenadas, los productos presentados y el cumplimiento de este contrato por
parte del SERVIDOR/A, serdn de supervision directa de su inmediato superior

(...)"

La Auxiliar de Talento Humano, que actud entre el 20 de marzo y el 31 de octubre de

2017, inobservé la estipulacion contractual siguiente:

La Clausula Quinta - Descripcion de Actividades del Contrato de Servicios Ocasionales
92-CTH-2017 suscrito el 20 de marzo de 2017, que sefala:

“...El/la SERVIDOR/A en calidad de AUXILIAR DE TALENTO HUMANO, en el/la
COORDINACION DE TALENTO HUMANO, debera cumplir las siguientes
actividades: ...» Administrar y mantener actualizado el archivo de los expedientes
de personal activo y pasivo perteneciente a la Coordinacion de Talento Humano y
mantener un registro actualizado de la ubicacion de los expedientes. *Verificar y
notificar fechas de vencimiento de documentos (declaraciones juramentadas,
licencias de conducir, papeletas de votacion, entre otros documentos faltantes
para completar expedientes). *Mantener archivo digital de todos los expedientes
de personal pasivo... - En funcion de la planificacion operativa de la ...EMGIRS-
EP, las actividades desempenadas, los productos presentados y el cumplimiento
de este contrato por parte del SERVIDOR/A, seran de supervision directa de su
inmediato superior (...)".
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La Asistente de Talento Humano, que desempend el cargo entre el 11 de noviembre de
2017 y el 31 de julio de 2018, inobservo la estipulacion contractual siguiente:

La Clausula Quinta - Descripcion de Actividades del Contrato de Servicios Ocasionales
154-CTH-2017 suscrito el 1 de noviembre de 2017, que menciona:

“...Ella SERVIDOR/A en calidad de ASISTENTE DE TALENTO HUMANO, en
el/la COORDINACION DE TALENTO HUMANO, debera cumplir las siguientes
actividades: ...» Elaborar y manejar de los expedientes del personal activo y pasivo
de la Empresa... * Registro y recepcion de la documentacion para el ingreso del
personal... - En funcidn de la planificacién operativa de la ...EMGIRS-EP, las
actividades desempefadas, los productos presentados y el cumplimiento de este
contrato por parte del SERVIDOR/A, seran de supervision directa de su inmediato
superior (...)".

La situacion comentada, ocurrié debido a que, los Coordinadores de Talento Humano
que actuaron entre el 14 de octubre de 2013 y el 12 de junio de 2014; el 13 de junio de
2014 y el 5 de abril de 2015; el 4 de mayo de 2015 y el 23 de marzo de 2016; el 24 de
marzo de 2016 y el 12 de octubre de 2017; el 16 de octubre de 2017 y el 31 de enero
de 2018; y, entre el 2 de febrero y el 31 de julio de 2018, no vigilaron ni supetrvisaron las
actividades realizadas por el personal a su cargo, respecto a que la informacion
generada por ingreso y administracion del talento humano, se encuentre en los
expedientes de forma completa e integra; las Asistentes de Talento Humano que
actuaron entre el 1 de abril de 2014 y el 6 de marzo de 2017; el 1 de julio de 2014 y el
29 de febrero de 2016; el 2 de febrero y el 31 de mayo de 2015; la Auxiliar de Talento
Humano que actud entre el 20 de marzo y el 31 de octubre de 2017, y, la Asistente de
Talento Humano en funciones entre el 1 de noviembre de 2017 y el 31 de julio de 2018;
no archivaron en el expediente la documentacion producto del ingreso de servidores a
la empresa, la relacionada con la administracion del talento humano, ni revisaron que la
misma se encuentre con informacién integra; ocasionando que la EMGIRS no disponga

de documentacion completa que permita efectuar el control posterior.

Con oficios 0116, 0117, 0118, 0119, 0122, 0123, 0124, 0125, 0126 y 0127-0003-
EMGIRS EP-AI-2018 de 4 de octubre de 2018, se comunicd los resultados provisionales
a los Coordinadores de Talento Humano, a la Auxiliar de Talento Humano y a las

Asistentes de Talento Humano.
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Con memorando GAF-CTH-EJR-2018-010 de 18 de octubre de 2018, la Asistente de

Talento Humano, quien también actudé como Auxiliar de Talento Humano en el periodo

comprendido entre el 20 de marzo de 2017 y el 31 de julio de 2018, senalé:

“..me permito senalar que, la responsabilidad de la recepcion de la
documentacién del personal nuevo, siempre ha sido de la persona que se
encuentra a cargo del proceso de seleccion, misma que debe verificar y solicitar
al personal nuevo que entreguen completos los requisitos previos al ingreso,
dentro de mis funciones se encontraba el abrir los expedientes con la
documentacion que me entregaban para hacerlo, denotando que al haber sido
Auxiliar de Servicios 2 y Servidor de Apoyo 1, mis funciones han venido siendo
solamente de apoyo, como los cargos lo requieren. Sin embargo, en ocasiones
que he apoyado en el proceso de seleccion, he receptado la documentacicn de
ingreso. Es importante indicar que, en base a las observaciones realizadas por
usted en el informe se estdn aplicando los correctivos necesarios para llevar de
una mejor manera los expedientes del personal tanto activo como pasivo (...)".

Lo comentado por la servidora, confirma el comentario de auditoria, puesto que ratifica

que existieron observaciones a la custodia y archivo de la documentacion, durante el

ingreso del personal a la institucion.

Mediante oficio DQC-002-2018 de 19 de octubre de 2018, la Asistente de Talento

Humano con periodo de actuacién comprendido entre el 1 de abril de 2014 y el 6 de

marzo de 2017, senalo:

“...Mediante memorando No. 217-GGE-GDO-2014 de 24 de marzo de 2014, se
realizé el requerimiento de un Servidor de Apoyo 1. a fin de brindar soporte y
apoyo a los diferentes procesos que se generan en la Coordinacion de Talento
Humano... El 01 de abril de 2014, mediante Accion de Personal No. 126 ingresé
a laborar en la Coordinacion de Talento Humano bajo la denominacion de
Asistente de Talento Humano 1 de la Empresa Ptiblica Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Solidos EMGIRS EP, entre las actividades que me fueron
asignadas segun consta en el memorando No. 217-GGE-GDO-2014 de 24 de
marzo de 2014, cuya copia se adjunta fueron las siguientes: “administracion de
expedientes individuales de personal. Administracion y custodia de los archivos
fisicos de la Coordinacion de Talento Humano... Las acciones realizadas en el
pdrrafo de referencia: * Administracion de expedientes individuales de personal.
Con respecto a la Administracion de expedientes individuales de personal, la
accion se limitaba estrictamente al manejo y archivo de la documentacicn (...)".

Lo senalado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, puesto que la

accion de personal de 1 de abril de 2014, se bas¢ en el memorando 217-GGE-GDO-

2014, en el cual se confirma las actividades bajo su responsabilidad, entre las cuales
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estaban la administracion de expedientes individuales de personal, asi como la

administracion y custodia de archivos fisicos de la Coordinacién de Talento Humano.

Con comunicacion de 22 de octubre de 2018, la Asistente de Talento Humano con

periodo de actuacion comprendido entre el 2 de febrero y 31 de mayo de 2015, sefald:

“..De las observaciones y justificativos anotados en numerales y parrafos
anteriores, de la documentacion que adjunto a la presente respuesta, conforme lo
indica la cldusula tercera parrafo final del contrato de servicios ocasionales No.
050-CTH-2015, en el que expresa: "En funcién de la planificacion operativa de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, EMGIRS
— El), las actividades desempenadas, los productos presentados y el
cumplimiento de este contrato por parte del SERVIDOR/A, serdn de
supervision directa de su inmediato superior. ...demuestro que Unicamente
cumpli con las funciones que mi inmediato superior me dispuso durante el tiempo
que presté mis servicios licitos y personales en la coordinacion de talento humano.
Por lo que de manera detallada y pormenorizada he dado contestacion a las
novedades sefaladas..., justificando y desvirtuando de manera documentada los
resultados provisionales que han sido puestos en mi conocimiento (...)".

Lo senalado por la servidora y la documentacion presentada, no modifica el comentario
de auditoria, en razén de que los expedientes se mantuvieron incompletos y
desactualizados; y, en el periodo de su gestién no logrd receptar y verificar la
informacion personal de los empleados nuevos como lo establece el contrato de

servicios ocasionales en la Clausula Tercera - Descripcién de actividades.

A través de oficio GVPO-01-10-2018 de 31 de octubre de 2018, el Coordinador de
Talento Humano con periodo de actuacion comprendido entre el 13 de junio de 2014 y
el 5 de abril de 2015, senal¢:

“...Con respecto al numeral 1 del Oficio No. 0123-0003-EMGIRS EP-AI-2018,
desconozco el motivo por el cual el servidor..., analista de talento humano,
responsable de la recepcion, validacion, revision y registro de los formularios
referentes a los requisitos para el ingreso no validé y no revisé la documentacion

al momento de la recepcion. - Con respecto al numeral 2 del Oficio No. 0123-
0003-EMGIRS EP-AI-2018, desconozco los motivos por los que las servidoras ...

A no llenaron y suscribieron la declaracion de pluriempleo y nepotismo, la persona
encargada de receptar, validar, revisar y registrar los formularios referentes a los
requisitos para el ingreso se encontraba a cargo del servidor..., analista de talento

\ humano... -Con respecto al numeral 4 del Oficio No. 0123-0003-EMGIRS EP-Al-
\ 2018, desconozco el motivo por el cual el servidor ..., analista de talento humano,
responsable de la recepcion, validacion, revision y registro de los formularios
referentes a los requisitos para el ingreso no suscribié la recepcién de la
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documentacion. - Con respecto al numeral 8 del Oficio No. 0123-0003-EMGIRS
EP-Al-2018, desconozco la razon por la cual la persona responsable servidor ...,
analista de talento humano, no suscribio el formulario check list, por cuanto era el
encargado de recibir, validar, revisar y registrar los formularios referentes a los
requisitos para el ingreso no suscribio la recepcion (...)"

Lo sefalado por el servidor, con relacion al desconocimiento de las actividades
realizadas por sus subalternos con respecto al manejo de los expedientes de los
empleados, ratifica el comentario de auditoria, toda vez que demuestra falta de

supervision.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 21 de
noviembre de 2018, la Coordinadora de Talento Humano con periodo de actuacion
comprendido entre el 4 de mayo de 2015 y el 23 de marzo de 2016, con comunicacion
de 30 de noviembre de 2018, menciono:

“...A este respecto debo manifestarle que la supervision de las actividades del
personal de la Coordinacion de Talento Humano se realizaba semanalmente, con
el proposito de que los Asistentes cumplan con las actividades a ellos
encomendadas, en este caso a través de memorando No. 293-GAF-GTH-2015 de
16 de junio de 2015. Una prueba de esta supervision y seguimiento es el correo
electrénico de 28 de julio de 2015, que envié a todo el personal de esta
Coordinacion, en el que adjunté el archivo que contenia la matriz de seguimiento
de actividades que debian ser cumplidas hasta el 31 de julio de ese ano. En dicha
matriz que adjunto a esta comunicacion, Usted puede visualizar que habia un
control de las actividades a realizar por cada servidor, definiendo una fecha para
el cumplimiento de la misma y la validacion de su cumplimiento o no de acuerdo
al color de cada fila, es decir. Rojo incumplido, amarillo en tramite y verde
cumplido. Dentro de estas actividades se encuentra aquella que como ejemplo
debia cumplirse en la semana del 22 al 31 de julio, dentro de las cuales se
encuentra asignada a una de las Asistentes, como es la de COMPLETAR LA
INFORMACION DE LOS FILES, mediante la impresion de avisos de entrada,
extractos de contratos, asi como solicitar informacion (sic) faltantes a los
colaboradores. Esta matriz de seguimiento era actualizada semanalmente,
demostrando en consecuencia que de mi parte existio una permanente
supervision a las actividades del personal a mi cargo (...)".

Sobre la base de la documentacion revisada y las acciones demostradas por la
servidora, se mantiene el comentario de auditoria, en razén de que, los expedientes no
fueron completados con la documentacion necesaria, a pesar de su seguimiento y
disposiciones.
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Con oficio GVP0O-02-11-2018 de 30 de noviembre de 2018, el Coordinador de Talento
Humano con periodo de gestion comprendido entre el 13 de junio de 2014 y el 5 de abril
de 2015, senalo:

“...Debo manifestar que si realicé la respectiva supervision e instrui a mi equipo
de trabajo para mantener actualizados y correctamente archivados los
expedientes de personal, tal es el caso que apenas conocf la deficiencia en los
expedientes producto de verificaciones realizadas personalmente, dispuse a todo
el equipo de trabajo de la Coordinacién de Talento Humano, una actualizacion de
los expedientes personales de las y los servidores y las y los trabajadores de la
Empresa..., ya que los expedientes no mantenian un orden, no se encontraban
homologados, los actos administrativos no se encontraban archivados en los
archivos personales, por tanto dispuse inmediatamente el arreglo y la
actualizacion de todos los expedientes. Para verificacion de lo mencionado
adjunto la cardtula implementada en cada expediente actualizado, ...la cual
permitio implementar un orden y una homologacién al momento de incorporar
documentos a cualquier expediente (...)".

Lo senalado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, debido a que, las
disposiciones que impartio al personal a su cargo no fueron de manera documental, ya

que no se adjunto informacién al oficio descrito.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, mediante comunicacion
de 3 de diciembre de 2018, la Coordinadora de Talento Humano con periodo de
actuacion comprendido entre el 24 de marzo de 2016 y el 12 de octubre de 2017, adjunto
copias simples de la documentacion que sustentan las acciones realizadas durante su
gestién, con relacion al manejo de los expedientes del personal, examenes pre y post

ocupacionales y declaraciones juramentadas, y senald:

“...Mediante tarea asignada de fecha de 28 de marzo de 2017 se dispuso a la
Auxiliar de Talento Humano se prepare una “Matriz de Informacion Del Personal
Activo Y Pasivo/Registro De Requisito Faltantes”. ~— Con respecto a las
declaraciones patrimoniales Juradas periddicas, mediante tarea asignada de
fecha de 23 de marzo de 2017 se solicito a la Auxiliar de Talento Humano
presentar un Reporte de Declaraciones Juramentadas con fechas de
presentacion y definir quienes no han presentado y deberan presentar la
declaracion periddica de los 2 anos. Como se puede evidenciar en los correos
que se adjuntan, la Coordinacion de Talento Humano realizé las acciones para
que todos los servidores presenten la declaracion juramentada patrimonial
periddica... Con respecto a que, en ninguno de los expedientes de personal
revisados, incorporo evidencia de la realizacion de los examenes médicos pre
ocupacionales, previo al ingreso a la Empresa; se debe aclarar que la
Coordinacion de Talento Humano mediante correo electronico solicitaba a la
Meédico Ocupacional la realizacion de los mismos por ser de su responsabilidad,
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se adjunta algunas solicitudes... Los resultados de los examenes pre
ocupacionales se encontraban en custodia de la Médico Ocupacional por la
confidencialidad de los mismos... Como se puede evidenciar, se realizaron todas
las gestiones para mantener actualizados y completos los expedientes de
personal. (...)".

Sobre la base de la documentacion revisada y las acciones cumplidas por la servidora,
respecto a la supervision del manejo de los expedientes de personal activo y pasivo, se
justificd su seguimiento a las actividades dispuestas, sin embargo, se mantiene el
comentario de auditoria, en razon de que los expedientes se encontraron
desactualizados.

Mediante memorando GAF-CTH-EJR-2018-011 recibido el 3 de diciembre de 2018, la
Asistente de Talento Humano, quien también actué como Auxiliar de Talento Humano
con periodo de actuacion comprendido entre el 20 de marzo de 2017 y el 31 de julio de
2018, informo con relacion a cada uno de los asuntos observados dentro del periodo de

su gestion, lo siguiente:

“...Estos comentarios estan dentro de mi periodo de gestion, sin embargo, la
responsabilidad de la recepcidn de los documentos de ingreso del personal fue
del Analista de Seleccion de Personal de esa fecha. -... a la fecha me encontraba
haciendo funciones de apoyo en la recepcion de documentos de ingreso, cabe
mencionar que por la cantidad de documentacion recibida en esa temporada se
pudo haber descuidado la firma en estos formularios. — La responsable de solicitar
las declaraciones patrimoniales periddicas para el afio 2018, era la analista de
seleccion quien estaba a cargo de la recepcion de la documentacion e ingresos
de la misma en los files personales. — La Coordinadora de Talento Humano a esa
fecha, dispuso que la Pasante realizard la revision de cada expediente y
determinara la documentacion faltante, para el efecto desarrollo un formulario en
donde en la parte superior consta el nombre de la responsable de la validacion de
la informacion revisada. — La responsabilidad de generar los avisos de entrada,
salida o registro de novedades es de la persona que maneje la plataforma del
IESS; y, a su vez de registrar las firmas de responsabilidad en los formularios (...)".

Adicionalmente, en el mismo documento la Asistente de Talento Humano, senald:

“... La responsabilidad de remitir el listado del personal que ingresa y cesa en
funciones de la Empresa, para la realizacion de los examenes pre ocupacionales
y post ocupacionales es al analista de seleccion de esa época, la suscrita no tenia
a cargo esta actividad. - Como se puede apreciar, la suscrita dio cumplimiento a
lo dispuesto por las Coordinadoras de Talento Humano, relativo al manejo de
expedientes como apoyo no como responsable de los mismos, en razon de que
se dieron varios cambios de personal desde el 2017, época de mi ingreso, hasta
el 31 de julio de 2018, no siendo de mi responsabilidad la verificacion de la
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documentacion faltante en los expedientes. Por lo que solicito se considere lo
expuesto y se modifique la conclusion emitida por auditoria interna en el informe
borrador (...)".

Sobre la base de la documentacién adjunta y los argumentos expuestos por la servidora,
se justifica las acciones realizadas con relacién a la actualizacion de las declaraciones

juramentadas; sin embargo, los demas puntos observados se mantienen.

Conclusion

Los expedientes del personal de la EMGIRS EP no mantuvieron la informacion completa
ni integra respecto al ingreso de los servidos ni a los actos administrativos de la gestion
del talento humano, en vista que los Coordinadores de Talento Humano no vigilaron ni
supervisaron las actividades realizadas por el personal a su cargo, generando que la
Auxiliar y las Asistentes de Talento Humano no verifiquen la entrega de la
documentacion completa para el ingreso de servidores a la empresa, ni mantengan
expedientes integros del personal con la documentacion de respaldo de las actuaciones
administrativas; ocasionando que no se disponga de informaciéon completa que permita

efectuar el control posterior.

Recomendacion

Al Coordinador de Talento Humano

3. Dispondra y vigilara que los servidores de su area, previo del ingreso del personal

a la Institucion, revisen que toda la informacién presentada cumpla con los

requisitos previstos en la normativa y mantengan los expedientes con la

documentacion gerefada de fopaia completa e integra, a fin que sea el respaldo

ano y se encuentren disponible para fines de control

%gﬁéceres Sanchez

AUDITOR GENERAL - EMGIRS-EP
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